HOPA VE KEMALPASA TURIZM GCALISTAYI

“Denizin kiyisinda, doganin kalbinde, kultliriin izinde!”

CALISTAY SONUG RAPORU

22- 23.05.2025

HOPA TICARET VE SANAYi ODASI
ATATURK KONFERANS SALONU
Mayis, 2025 HOPA- ARTVIN



DENIZIN KIYISINDA, DOGANIN KALBINDE, KULTURUN iZINDE!

HOPA ve KEMALPASA
|

22 - 23 Mayis 2025
@ Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi Atatiirk Konferans Salonu

HOPA

BELEDIYESi

pe




DENIZIN KIYISINDA, DOGANIN KALBINDE, KULTURUN iZiNDE!
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22 Mayis Persembe W@/&
09.30 - 10.30 Agilis

« Prof. Dr. Recep Gunes - Dizenleme Kurulu Baskani
« Utku Cihan - Hopa Belediye Baskani
« Osman Demircioglu- Hopa TSO Baskam

10:30- 12:30 Panel

Hopa ve Kemalpasa'da Turizmin Bugini ve Gelecege Ydnelik Stratejiler

Panel Baskant: Prof. Dr. Recep Gines - Artvin Goruh Universitesi, Turizm Fakiltesi Dekani
« Dr. Yunus Emre Aytekin - Artvin Il Kiltor Turizm Modiro
+ Dog. Dr. Ismail Calik - Gimiishane Universitesi Ogretim Uyesi

» Meltem Balcioglu - Yerel Turizm Girisimcisi
« Senol Taban - Yerel Turizm Girisimcisi

12:30-13:30 Ogle Yemegi
1. GiUn 13:30-17:00/ 2. Gin 10:00- 12:00 Galisma Gruplari

Calisma Grubu 1: insan Kaynaklar: Yénetimi ve E§itim Calisma Grubu 2: Glvenli Kentler Givenli Turizm

Kolaylastinci: Dog. Dr. Ekrem Aydin Kolaylastirici: Ogr. Gar. Anil Akay

Raportér: Simge Cakir Raportér: Necati Disli

Yer: Hopa TSO 3. Kat Basin Odasi Yer: Hopa TSO Meclis Toplant: Salonu

Caligma Grubu 3: Tanitim ve Pazarlama Galisma Grubu 4: Turistik Uriin Gelistirme
Kolaylastirici: Dr. Ogretim Uyesi Burcu Kivileim Zorba  Kolaylastirici: Dog. Dr. Ceyhun Akyol

Raportér: Kubra Topaloglu Raportérler: Nilay Kadan

Yer: Hopa Belediyesi Toplanti Salonu Yer: Hopa TSO Atatirk Konferans Salonu 9. Kat
23 Mayis Cuma

13.00-14.00 Degerlendirme ve Sonug Oturumu

J.HOPA

~> BELEDIYESi




Takdim,

Turizmi ¢ok kisa olarak gérme, dinlenme, eglenme, kiltlrel faaliyetlere katilma gibi nedenlerden dolayi
insanlarin kisa sureli yer degistirmesi olarak tanimladigimizda, yer degistirme faaliyetinin faydasinin
maliyetinden daha yiksek olmasi gerekir. Turizme bu ac¢idan bakildiginda, yer degistiren insanlarin
faydalari yeni yerler gdormek, yeni kulturler ile tanigmak; turizm bolgelerinde ise ekonomik kalkinmaya
fayda saglamasidir. Ancak turizm, yalnizca ekonomik kalkinmanin bir araci degil; ayni zamanda kiiltirel
etkilesimi guclendiren, dogal ve tarihi mirasin korunmasini tesvik eden ¢ok boyutlu bir gelisim alanidir.
Bu baglamda, Turkiye’nin dogusunda yer alan Artvin ilinin Hopa ve Kemalpasa ilgeleri; zengin dogal
guzellikleri, kulturel cesitliligi, stratejik sinir konumlari ve ylkselen turizm potansiyelleriyle bolgesel
kalkinma agisindan ézel bir konuma sahiptir.

Karadeniz'in en dogusunda bulunan iki énemli ilgemiz olan Hopa ve Kemalpasa ilcelerimizin turizm
potansiyeli ve bu potansiyelin nasil artirilabilecedi konusu tartisiimistir. Her iki ilgemizin dogal guzellikleri,
kultdrel zenginlikleri, tarihi mirasini turizme kazandirmak ilgelerimizin turizm potansiyelini artiracaktir. Her
iki ilcemizde sinir ticareti ve Hopa Limani ile dnemli 6zelliklere sahiptir. Calistay programi boyunca,
sektdrin ihtiyaglari, alt yapi imkanlari, tanitim stratejileri, doga ve kalttr turizmi gibi alanlar tartigiimis,
sektorun temsilcileri ve akademisyenler ile birlikte ¢oztm onerileri getirilmistir.

Hopa ve Kemalpasa ilgelerimizin turizm politikalari agisindan ele alindiginda, asagidaki konu
basliklarinin dnemli oldugunun vurgulanmasi gereklidir. Bu konularin; her iki ilgenin belediye baskanlari,
Ticaret ve sanayi odalari bagkanlari, 6zel sektér temsilcileri ve her iki ilgenin sivil toplum kuruluslarinin
gundemden duasurlilmemesi gerektigi kanaatindeyim. Bu konular;

o Bodlgesel turizm politikalarinin éncelikleri,

o Doga ve kultdr turizm firsatlari,

e Sinir ticareti ve turizm etkilesimi,

e Yerel yoneticiler ve STK'larin rold,

e Surundurebilir turizm ve gevreye duyarlilik,

e Kulturel mirasin korunmasi ve tanitimi,

¢ Ve Yayla ve doga turizminin avantajlari, olarak belirlenebilir.

Ote yandan, Hopa ve Kemalpasa ilgelerimizin kendi dogal giizelliklerinin 6n plana gikarip tanitim
yapmasi ile birlikte, Artvin ilinin tim ilgelerinin dogal guzelliklerinin 6n plana ¢ikarilip Artvin’in bir batin
olarak turizm potansiyellerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi kanaatindeyim.

Bu kitap, 2025 yilinda dizenlenen Hopa ve Kemalpasa Turizm Caligtayinin giktilarinin derlenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Caligtay, bdlgenin turizm degerlerini bilimsel, yonetsel ve sektorel bakis
acilariyla degerlendirmek; karsilagilan sorunlara ¢ozim Onerileri gelistirmek ve yerel kalkinmayi
destekleyecek sirdurulebilir turizm politikalari olusturmak hedefiyle gergeklestiriimigtir.

Kitapta, bolgesel turizm planlamasinin 6nceliklerinden yayla ve doga turizmine, sinir ticaretinin turizme
etkilerinden yerel ydnetimlerin roline kadar birgok baslik altinda uzman sunumlarina, tartisma notlarina
ve Onerilere yer verilmistir. Bu yonuyle galisma, hem akademik cevreler hem de yerel karar alicilar,
yatirimcilar ve sivil toplum kuruluslari igin dnemli bir bagvuru kaynagi olmay1 amaclamaktadir.

Katki sunan tim akademisyenlere, yerel yoneticilere, sektdr temsilcilerine ve katilimcilara tesekkir eder;
bu calismanin Hopa ve Kemalpasa basta olmak Uzere tim Artvin bolgesine degerli katkilar sunmasini
temenni ederiz.

Prof. Dr. Recep GUNES
Dizenleme kurulu adina



Denizin kiyisinda, doganin kalbinde, klltirun izinde,

Sayin, belediye bagskanimiz, degerli akademisyenler, kamu kurumlarimizin ve sivil toplum
kuruluglarimizin temsilcileri, basinimizin degerli mensuplari ve saygideger katilimcilar,

Hepinizi Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi adina saygi ve sevgiyle selamliyor, “Denizin kiyisinda, doganin
kalbinde, kiiltlirin izinde” mottosuyla gerceklestirdigimiz Hopa ve Kemalpasa Turizm Calistay! 'na
hos geldiniz diyorum.

Bugln burada, bdlgemizin kalkinmasinda stratejik bir yere sahip olan turizm potansiyelini masaya
yatirmak, mevcut durumumuzu degerlendirmek ve gelecede ydnelik somut adimlar atmak amaciyla bir
araya geldik. Hopa ve Kemalpasa, Karadeniz’'in essiz dogasi, kadim kiiltiirel zenginligi ve girisimci ruhu
ile turizm acisindan blyUk bir potansiyele sahip. Ancak bu potansiyeli sirdurdlebilir ve katilimci bir
yaklasimla gercege donustirmek, hepimizin ortak sorumlulugudur.

Bu calistay, sadece bir bilgi paylasimi ortami degil, ayni zamanda yerel yénetimler, Universiteler, dzel
sektor ve sivil toplumun birlikte distnmesini ve Uretmesini saglayacak onemli bir platformdur. Bu
noktada basta Artvin Coruh Universitesi ve Hopa Belediyesi olmak Uzere tim dizenleme kurulu
Uyelerine, destek veren sivil toplum kuruluglarimiza ve katki sunan tim paydaslarimiza igtenlikle
tesekkur ediyorum.

inaniyorum ki bu iki giin boyunca yapilacak sunumlar, tartismalar ve fikir aligverisleri sonucunda,
bdlgemizin turizm yol haritasini sekillendirecek, somut projelere zemin olusturacak degerli ¢iktilar elde
edecegiz.

Soézlerime son verirken, katilminiz ve katkilariniz igin hepinize tekrar tesekkir ediyor, ¢alistayimizin
verimli, ilham verici ve bir o kadar da gelecege umut veren sonugclara vesile olmasini temenni ediyorum.

Hos geldiniz, sefalar getirdiniz.

Osman DEMIRCIOGLU
Hopa TSO Bagkani



Turizm ile gelisen bir kent...

Sayin Sanayi ve Ticaret Odasi Baskanimiz, Sayin Dekanim, Sayin Sivil Toplum Kuruluglarimizin Degerli
Temsilcileri, Siyasi Partilerimizin Kiymetli Temsilcileri ve Sektérimizin Degerli Paydaslari, Hopa
Belediyesi, Artvin Coruh Universitesi ve Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi is birligiyle dizenledigimiz
calistayimiza hepiniz hos geldiniz.

Acllis konusmalarindan itibaren ¢ok hareketli bir ¢alistay olacadi ¢ok net. Cinkl bu kadar potansiyel
iceren Hopa ve Kemalpasa ilgelerinin, simdiye kadar neden bu yatirmlari alamadigi, neden turizmde
istenilen noktaya -bu kadar potansiyele ragmen- gelemedigi gergekten hepimiz agisindan bir merak
konusu ve Uzerinde durmamiz gereken bir baglik.

Hopa ve Kemalpasa, tium bu potansiyelleri igeren, aslinda iki kardes sehir. Dolayisiyla bu calistayi da
birlikte hareket ederek gerceklestirmek istedik. Afiste de gorildigu gibi; hem denizin kiyisinda, hem
doganin kalbinde, hem de kiiltiriiyle 6n plana c¢ikan bir bolgede yasiyoruz. Ama maalesef yeterli
calismalar yapilamadidi i¢in Hopa ve Kemalpasa turizmden istedigimiz seviyede faydalanamiyor.

Bu calistay fikri de tam buradan dogdu. Bizler, sivil toplum kuruluglari, belediyeler, yerel yonetimler
olarak, akademiyle birlikte bilimin 1s1ginda nasil bir turizm sdreci isletebiliriz, bu suregleri nasil
planlayabiliriz; bunlari bu Calistayin sonunda ortaya koymak ve Uzerimize disen gorevleri Ustlenmek
istiyoruz.

Oncelikle hocamin da bahsettigi gibi; bizim potansiyel olarak nelerimiz var, bunlarin bir analizini yapmak,
hangi alanlari 6ne g¢ikarabiliriz, hangi alanlara yatirim yapabiliriz, gérilmesi gereken noktalari nasil
ortaya koyabiliriz, bunlari bir envanter haline getirmek gerekiyor. ilk adimimizin bu olmasi gerektigini
dusunuyoruz.

Bu amacla istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) ile bir calisma baslattik. iBB Miras Ekibi gelip tim bu
alanlari dolasti ve bir listeleme ¢alismasi gergeklestirdi.

ikinci olarak yapmamiz gereken, bu Calistay ile birlikte yol glizergahlarini; belki yirlyds rotalarini, belki
aragla yapilacak guzergahlari ve kultur rotalarini ortaya ¢ikarmaktir.

Uglinclisii ise hem bu destinasyonlarin hem gérilmesi gereken yerlerin, hem de bu glizergahlarin
tanitimini yapmamiz gerekiyor. Elbette bu Caligtay ile birlikte yeni adimlar da belirlenecektir. Hopa
Belediyesi olarak biz, bu sirecleri simdiye kadar elimizden geldigince yuritmeye calistik. Bundan sonra
da buradan cikacak goérevler dogrultusunda ayni gayretle devam edecegiz.

Elbette burada bir noktaya daha dikkat gekmek istiyoruz. Bizim istedigimiz sey bir kitle turizmi degil.
Oncelikle turizmin hangi tarafini konustugumuzu belirlemeliyiz. Su anda Karadeniz’de oldugu gibi,
kitlelerin otobuslerle gelip doday!i tukettigi, kltire zarar verdigi bir turizm istemiyoruz.

Adi surdurdlebilir turizm midir, ekoturizm midir, ekolojik turizm midir, bunu da hep birlikte tartismamiz
gerektigini dugunuyorum. Yol haritamizi da buna gore belirlememiz gerekiyor.

Cunku goriyoruz ki Karadeniz’de, dérnegin Ayder'de, Uzungdél ‘de oldugu gibi, doganin talani ile
sonuclanan slregler yasanmis durumda. Oralar tikendikge, Hopa ve Kemalpasa da bu kitle turizmine
eninde sonunda maruz kalacaktir.

Biz bu ihtimale kargi hazirlik yapmak zorundayiz. Dogamizin talan edildigi, kilturimuzun zarar gérdugu
bir turizm istemiyoruz. Ama Hopa ve Kemalpasa’'nin butln bu potansiyeli dogru bir sekilde kullanilabilir.
Bunun icin hazirlik yapilmasi gerektigini dustnuyoruz.

Ayder 6rneginde oldugu gibi, hald Firtina Vadisi'nde bir micadele suriyor. Din bu konuda acilan
davanin durusmasina da katildik. Firtina Vadisi, on yillar dnce birinci derece sit alani olarak ilan edilmis



bir koruma bdlgesiydi. Ama maalesef bugiin Gg¢lncl derece sit alanina donusturtlmek isteniyor ve artik
korumaktan vazgecilmesi talep ediliyor.

Oysa Firtina Vadisi'nin turizm potansiyeli; endemik turlerinden, ekolojik yasamindan ve dogal
dokusundan kaynaklaniyor. Bu 6zellikleri ortadan kaldiracak diizenlemeler yapmak, boélgeyi ranta kurban
etmek anlamina gelir.

Karadeniz kiyisindaki vadilerin ¢ogu, imar ranti baskisiyla kargi karsiya kalmistir. Bes, on, on bes vyil
icerisinde bu bdlgelerde yasanan tahribatlar, dodayi geri déntsi olmayan sekilde yok etmigstir. Biz, ayni
surecin Hopa ve Kemalpasa’'da yasanmasini istemiyoruz.

Bu kisa vadede kéar getiriyor gibi gorinse de, uzun vadede bdlgenin tum dogal ve kultirel degerlerini yok
eden bir surectir.

Hopa ve Kemalpasa, potansiyelini sadece dis yatirrmcilardan degil, kendi halkindan, dogasindan ve
kiultirinden alir. Elbette yatirmlar bu potansiyeli glclendirebilir. Ancak 6z, bu topraklarin kendi
dinamiklerindedir.

Dolayisiyla yerel sivil toplum kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve Universitenin birlikte hareket etmesiyle
bugln ¢ok dnemli bir baslangic¢ yaptigimiza inantyorum.

Bu calistay sonucunda ortaya c¢ikacak yol haritasi bizim icin ¢ok kiymetli olacak. Hem envanter
calismalari hem de somut adimlar agisindan ¢ok dederli katkilar sunacagina inaniyoruz.

Bunu birlikte basaracagimiza gonulden inaniyorum. Simdiden katkilariniz ve burada oldugunuz i¢in ¢ok
tesekkur ediyorum.

Utku CIHAN
Hopa Belediye Bagkani



Dilizenleyen Kuruluslar

e Hopa Belediyesi
e Artvin Coruh Universitesi
o Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi

Diizenleme Kurulu

e Prof. Dr. Recep GUNES- Artvin Coruh Universitesi- Diizenleme Kurulu Bagkani
e Utku CIHAN- Hopa Belediyesi- Bagkan

e Melis Diren LOKUMCU- Hopa Belediyesi- Bagkan Yardimcisi

e Osman DEMIRCIOGLU- Hopa Ticaret ve Sanayi OdasI- Baskan

e Fatih TERBIYIK- Hopa TSO Meclisi- Bagkan

e Murat SAHIN- Artvin il Turizm Mudirltgi- Sube Midiri

e Ertan Cem GUL- Hopa Ticaret ve Sanayi OdaslI- insan Kaynaklari Midur(
e Serkan KOYUNCp— Hopa Belediyesi- Sosyal Hizmet Destek Muduiri

o Safak Murat SAHIN- Hopa Belediyesi- Kiltir Midira

e Dog. Dr. Ekrem AYDIN - ACU- Arhavi MYO

e Dog. Dr. Ceyhun AKYOL- ACU- Arhavi MYO

e Dr. Ogr. Uyesi Burcu KIVILCIM ZORBA- ACU- Arhavi MYO

e Ogr. Gor. Anil AKAY- ACU- Artvin MYO

e Serdar YENIGUL- Hopa TSO Meclis Uyesi, Turizmci

e Burcu USTABAS- Hopa TSO Uyesi, Turizmci

e Serhat ASLIBAY- Hopa TSO Uyesi, Turizmci

e Omurcan KARABULUT- Hopa TSO Uyesi, Turizmci

e Ayca BALCIOGLU- Hopa TSO Uyesi, Turizmci

e Dincer AYDIN- Hopa Belediyesi Meclis Uyesi, Turizmci

o Mustafa KARA- Hopdost Dagcilik ve Bisiklet Spor Kullibl, Psikolojik Danigsman
e Nurcan VAYIC- Hopa, Kemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Destekleyen Sivil Toplum Kuruluslari

Hopa, Kemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Hopa, Kemalpasa Ziraat Odasi

Soforler ve Otomobilciler Odasi

Hopa, Kemalpasa Esnaf ve Kefalet Kooperatifi
Tasltyicilar Kooperatifi

Hopa Kiglk Sanayi Sitesi

Hopa Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Artvin is Adamalari Dernegi

Muhtarlar Dernegi

10. Otobusculer Dernegi

11. Hopa Ataturkgu Dusunce Dernegi

12. Hopa Arama Kurtarma Dernegi

13. Hopa Sehirlerarasi Terminali Yazihane isletmecileri ve Tim Esnaflar Tasima ve isletme
Kooperatifi

CoNok,wdE

iletisim

o Serkan KOYUNCU- Hopa Belediyesi- Sosyal Hizmet Maduri
Kuledibi Mahallesi Turgay Ciner Caddesi NO:4/B Hopa, Artvin
Telefon: 0 (466) 351 40 20/ E- mail: serkan-08@hotmail.com
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Calistaya 4 calisma grubunda olmak tzere 31, panele 46; toplam 77 kisi katilmistir (Tablol).

Tablo 1. Caligstay konulari ve katilimci sayilari

Calisma Grubu Adi Katilimci Sayisi
1: insan Kaynaklari ve Egitim 6
2. Guveli Kentler Glvenli Turizm 6
3: Tanitim ve Pazarlama 7
4: Turistik Urlin Gelistirme 12
Panel: Hopa ve Kemalpasa’da Turizmin Bugunu ve Gelecege Yonelik Stratejiler 46
Toplam 77

Calistay, 22 Mayis 2025 Saat 10:00'da agilis konusmalariyla baslamigtir.

Osman DEMIRCIOGLU
Hopa TSO Baskani

Utku CIHAN

Hopa Belediye Baskani

Prof. Dr. Recep GUNES
Dizenleme Kurulu Baskani




Acllis konusmalarinin ardindan, alaninda uzman akademisyenlerin ve alan c¢alisanlarinin katkilariyla
“Hopa ve Kemalpasa’da Turizmin Bugiinii ve Gelecege Yonelik Stratejiler” paneli
gerceklestiriimistir. Calistayin cercevesini belirlemek ve katilimcilari alanda gergeklestirilen ¢alismalar ile
ilgili bilgilendirmek amaciyla planlanan panel 6gleden 6nce tek oturumda tamamlanmistir.

Calistayin 6gleden sonraki béliminde ve ertesi glin devam eden béliminde dort farkl salonda dort
farkh konuda grup ¢alismalari tamamlanmistir. Grup ¢alismalari asagidaki akis ile strdtralmuastur:

v' Tanisma ve calistay amaglarinin agiklanmasi,

v" Yazmanin (raportor) belirlenmesi

v' Asagidaki sorulara grup iginde yanit aranmasi
1. Sorun tanimlanmasi

Sorunun nedenlerinin belirlenmesi

Soruna ¢6zim énerilerinin alinmasi

Hopa ve Kemalpasa ilgesi ile ilgili 6zel bir konu olup olmadiginin belirlenmesi
5. (Varsa) diger konularin belirlenmesi

¥v" Sunucunun belirlenmesi, sunumlar icin 6n hazirlik yapilmasi

WD

Grup c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan grup raporlari 23 Mayis saat 13:00-15:00 saatleri
arasinda yapilan ortak toplantida sunulmustur.



HOPA VE KEMALPASA’DA TURIZMiIN BUGUNU VE GELECEGE YONELIK
STRATEJILER PANELI
Hopa TSO 9. Kat Atatiurk Konferans Salonu 10:30-12:30
Panel Bagkani: Prof. Dr. Recep GUNES

Panel Baskani: Prof. Dr. Recep GUNES — Artvin Coruh Universitesi, Turizm Fakiltesi Dekani

e Dog. Dr. ismail CALIK- Giimiishane Universitesi Ogretim Uyesi
e Meltem BALCIOGLU- Yerel Turizm Girisimcisi
o Senol TABAN- Yerel Turizm Girigsimcisi




KEMALPASA’DA YEREL TURIZM DENEYIMi
Meltem BALCIOGLU- Loidevilla

Bugln burada, Artvin’in Kemalpasa ilgesi 6zelinde, kirsal kalkinma, kuilttrel strdurdlebilirlik ve deneyim
temelli turizm yaklasimlarinin potansiyelini degerlendirmek lGzere bir araya gelmis bulunuyoruz.

Karadeniz'in dogusunda, Sarp Sinir Kapisi gibi stratejik bir noktada konumlanan Kemalpasa, cografi ve
kultirel olarak son derece zengin bir yerlesimdir. Ancak bu potansiyele ragmen, hem turizmde hem de
sosyo-kulturel gorunadrlukte geri planda kalmistir. Plansiz yapilasma, estetik kaygilarin géz ardi edilmesi
ve yerel degerlerin yeterince tanitilamamasi, ilgeyi adeta gecilen bir durak haline getirmistir.

Buna karsin, son yillarda bdlgede bazi bireysel girisimlerin ve kiglk olcekli yapilarin alternatif kalkinma
modelleri Gzerinden sekillendigini gormekteyiz. Bu modeller, yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda
kilturel ve sosyal acidan da kirsal alanlara katki sunmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda yuritilen galismalarda 6ne ¢ikan bazi temel ilkeler dikkat gekmektedir:

Deneyim temelli turizm,

Yerel halkin siirece katilimi,

Kadin emeginin gorunur kilinmasi,

Dil ve kiiltiirel gesitliligin korunmasi,
Yapilagmada dogayla uyum ve olguliiliik.

Bdlgedeki bazi konaklama yapilarinda oda isimlerinin Hemsince gibi yerel dillerden segilmesi, mimari
tercihlerde yoéresel dokularin korunmasi ve ziyaretgilerin yalnizca tiketici degil, deneyimleyici olarak
surece dahil edilmesi gibi uygulamalar, bu anlayisin 6rneklerindendir. Bu yaklasim, dzellikle geng kusak
gezginlerin dikkatini geken ve surdurdlebilir turizm agisindan énem tasiyan bir yonelimi temsil etmektedir.

Artvin Kemalpasa’nin sahil seridi, dogal guzellikleri bakimindan son derece zengindir. Batum’un hemen
yani basinda, ayni denizi paylasan bu kiyi, dogru dizenlemelerle glgli bir ¢cekim merkezi haline
gelebilir. Kamusal dus alanlari, sezlonglar, golgelikler gibi basit altyapi yatirnmlari dahi hem yerel halk
hem de ziyaretgiler icin buylk fark yaratacaktir. Bunun yani sira sahil boyunca yapilacak peyzaj
dizenlemeleri, gorsel estetik acisindan da boélgeye deger katacaktir.

Kemalpasa ve gevresinde ayrica doda sporlari agisindan dikkat gekici firsatlar mevcuttur. Ozellikle
Uckardes Koyl gibi yerler, yamag parasiitii gibi sporlar icin uygun dogal kosullara sahiptir. Bu noktada,
bdlgenin dogal sporlar destinasyonu olarak tanitimi, bolge ekonomisine katki saglayabilecek yeni bir
acihm olabilir. Tarkiye’de taninmis merkezlerin diginda yeni alternatif rotalara ihtiya¢ oldugu aciktir ve bu
baglamda Karadeniz’in dogusu énemli bir adaydir.

Deneyim temelli turizm faaliyetleri kapsaminda, c¢esitli yerel girisimler yoga bulusmalarindan sanat
sergilerine, doga yuruyuslerinden kulturel turlara kadar cesitli programlar gelistirmektedir. Tum bu
calismalar, kamu desteginden ziyade bireysel ¢aba ve topluluk dayanismasiyla yuratiimektedir. Bu, hem
guclu bir irade hem de yerel kapasitenin etkin kullanimi anlaminda umut verici bir gostergedir.

Ancak bireysel ¢abalarin uzun vadede etkili olabilmesi igin kurumsal is birliklerine, planh gelisime ve
ortak vizyona ihtiyag vardir. Ozellikle sinir kapisi gibi sembolik ve stratejik bir noktada bulunan ilgemizin,
Tarkiye’'ye acilan bir “ilk izlenim alan1” oldugu unutulmamalidir. Bu alanin fiziksel ve islevsel
donlsimi, yalnizca Kemalpasa'ya degil tim bdlgeye deder kazandiracaktir.

Sonug olarak, Artvin Kemalpasa gibi kiyida kalmig ama koklu kilttrlere ev sahipligi yapan yerlegimlerin,
sadece turizm agisindan degil, kiltirel cesitliligin korunmasi, toplumsal kapsayicihdin artiriimasi ve
surdurulebilir kalkinma agisindan da degerlendiriimesi gerekmektedir. Bunun i¢in; dogaya saygih, kilture
duyarli, yerel halki merkeze alan yaklagimlarla, birlikte tGretmenin ve birlikte gériintr olmanin yollarini
cogaltmaliyiz.



HOPA VE KEMALPASA’DA TUR_!ZMiNiN GELISTIRILMESI
Do¢. Dr. Ismail CALIK-Gumiishane Universitesi, Turizm Fakultesi

1. Girig ve Bolgesel Benzerlikler
Hopa, Kemalpasa ve Gimushane gibi sehirler cografi olarak gecis bolgelerinde yer almakta ve bu durum
kultdrel cesitlilik acisindan énemli firsatlar sunarken, ayni zamanda gdg, altyapi eksiklikleri ve ekonomik
kirilganlik gibi ortak zorluklari da beraberinde getirmektedir.
2. Gog ve istihdam Sorunu
Bdlge genelinde geng nufusun buyiksehir merkezlerine go¢ etmesinin temel nedeni yeterli istihdam
olanaklarinin yaratilamamasidir. Turizm, bu durumu dengeleyecek potansiyel sektorlerden biridir; ancak
destekleyici sektorlerin (tarim, insaat, ulastirma vb.) gelismemis olmasi turizmin tek basina kalkinmayi
saglayamamasina neden olmaktadir.
3. Turizmde Yapisal ve insan Kaynag: Eksiklikleri
Turizm sektoru altyapi, insan kaynagi, musteri memnuniyeti ve yerel katilim gibi ¢cok sayida bileseni
icinde barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizmin gelistiriimesinde yalnizca st dizey
yoneticilerin degil, halkin da bilinglendiriimesi ve slrece dahil edilmesi 6nemlidir. Egitim, bu sirecin temel
dayanagdir.
4. Mevcut Durum Tespiti (2024 Verileri)

e Hopa: 82.000 konaklama (75.000 yerli, 7.500 yabanci)

o Kemalpasa: 8.500 konaklama (683 yabanci ziyaretci)

e Ortalama Kalig Siiresi: 1,55 glin

Bu veriler, &zellikle sinir boélgesinde yer almasina ragmen yabanci turist sayisinin oldukg¢a disuk
oldugunu gostermektedir.

5. Oneriler ve Gelistirme Alanlari
5.1. Etkinlik ve Tematik Festivaller

Konaklama slresinin artiriimasi igin kulttirel etkinlikler, ekoturizm faaliyetleri ve tematik festivaller
(6rnegin yamag parasutu festivali) tesvik edilmelidir.

5.2. Seyahat Rotalarinin Genigletilmesi

Bdlgede seyahat acentelerinin tur gizergahlarina Hopa ve Kemalpasa’yl dahil etmeleri igin cazibe
merkezleri olusturulmali, bu alanlara ziyaretgiyi gekecek altyapi yatirimlari yapilmalidir.

5.3. Konaklama ve Doluluk Oranlari
e Hopa: 21 tesis, 2.469 yatak kapasitesi
e Kemalpasa: 5 tesis, 420 yatak kapasitesi
e Doluluk oranlari %33 seviyesindedir. Bu oran, mevsimsel turizme bagdimhhgd: géstermektedir. 12
ay turizm hedefi benimsenmelidir.

5.4. Dogal ve Kilturel Kaynaklarin Korunarak Kullaniimasi

Bdlgedeki tabiat parklari ve koruma alanlari altyapi acisindan guglendiriimelidir. Dogayla uyumlu
yapilagsma, bu alanlarin cazibesini artiracaktir.



5.5. El Sanatlan ve Kiiltiirel Mirasin Yasatiimasi

Teknolojik degisimle kaybolmaya ylz tutan el sanatlarinin halk egitimi merkezleri araciligiyla
desteklenmesi, usta-girak iligkisinin yeniden kurulmasi gerekmektedir.

5.6. Markalagma ve Tanitim

Bolgeye 6zgu drunler ve kadltirel motiflerle desteklenen temalar (zerinden tanitim stratejileri
olugturulmahdir. “Denizin kiyisinda, doganin kalbinde, kulturiin izinde” slogani bu cercevede
degerlendirilebilir.

5.7. Egitim ve insan Kaynag:

Hopa'da turizm egitimi veren bir ylksekodgretim programi bulunmamaktadir. Arz-talep dengesi ve
sektorel intiyaglar dogrultusunda egitim yatirimlari yapilmahdir.

5.8. Kurumsal is Birligi ve Paydas Katilimi

Kalkinma ajanslari ve yerel yonetimlerin is birligi ile hazirlanan projeler, akademik danigsmanlik destegi
ile daha etkin hale getirilebilir. Turizm, ancak ¢ok Paydasl bir sistemle basariya ulasabilir.

5.9. Turizm Master Plani

iicelere 6zgli Turizm Master Planlari hazirlanmali; kurumlara 6zgii gérevler bu planlar dogrultusunda
belirlenmeli ve izlenmelidir.

5.10. Surdiiriilebilirlik ve Gosterge Takibi

Surdardlebilir turizm goéstergeleri (¢evresel, ekonomik, sosyo-kultirel) belirlenmeli ve dizenli olarak
izlenmelidir.

« GCevresel gostergeler: icme suyu kalitesi, hava kalitesi, atik yonetimi
e Ekonomik goéstergeler: Doluluk oranlari, mevsimsellik, istihdam
e Sosyo-kulturel gostergeler: Sug oranlari, yerel degerlerin korunmasi, ziyaretgi etkisi

6. Sonug ve Degerlendirme

Turizm, bolge igin stratejik bir kalkinma aracidir; ancak yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda kulturel
ve gevresel surdurllebilirligi de dnceleyen bitlincll bir yaklagimla ele alinmalidir. Planlama, katilim,
markalasma ve yerel sahiplenme temel ilkelerdir. Bilimsel veriye dayali, tabandan tavana drgutlenmis bir
turizm ydnetim modeli ile Hopa ve Kemalpasa turizmde 6érnek bir destinasyon haline gelebilir.



Panel

HOPA VE KEMALPASA’DA YEREL TURiZM DENEYiMi
Senol TABAN- Yerel Turizmci

oturumunda turizm planlamasinin uygulama boyutlarina ve kamu yoOnetiminin alandaki

eksikliklerine deginilmistir. Onceki panelistlerin teorik ve akademik katkilarinin ardindan, kendisi daha
¢ok saha g6zlemleri ve pratik ¢6zim oOnerileri Uzerinden degerlendirmelerde bulunmustur.

Kamu Yonetimine Yonelik Elestiriler:

1.

Kurumsal Uyum Eksikligi: Kamu kurumlari arasinda koordinasyon eksikligi oldugu, érnegin bir
bakanhgin verdigi yapi izninin diger bir bakanhk tarafindan iptal edilebildigi, bu durumun sahada
belirsizlik yarattigi vurgulanmistir.

Yanhig Yatinmlar: Turistlerin tercih etmeyecegi projelere kamu kaynaklarinin tahsis edildigi,
ornegin dogal alanlara arag yollari ve tesisler yapilmasinin dogaya zarar verdigi ifade edilmigtir.
Uygun Olmayan Turizm Projeleri: Dogasi geregi deniz-guines-kum turizmine uygun olmayan
bolgelere bu konsepte uygun projeler sunulmasinin kaynak israfina neden oldugu dile
getirilmistir.

Orantisiz Denetim Uygulamalari: Kiglk 0lcekli konaklama tesislerine yonelik mevzuat
uygulamalarinin gergekgi olmadigi, 6rnegin dag basindaki pansiyonlara buyulk otel standartlarinin
dayatiimasinin isletmecileri zor durumda biraktidi ifade edilmistir.

Siireklilik Sorunu: Kisa sureli gérev yapan kamu yéneticilerinin turizm politikalarini kalici sekilde
uygulayamadiklari, bazi yodneticilerin de doda koruma alanlarinda yapilasmayi tesvik ettigi
belirtilmistir.

Kamu Tarafindan Yarattigi Tahribat: Artvin genelinde dogaya, tarihi degerlere ve toplumsal
uyuma zarar veren uygulamalarin bizzat kamu eliyle gergeklestirildigi 6rneklerle aktariimistir.
Ulasim Sorunlan: ilgeler arasi ulasimin yetersizligi turizm hareketliligini olumsuz etkiledigi, bu
konuda yerel kamu idarelerinin sorumluluk almadigi vurgulanmistir.

Desteklenmeyen Yerel Girigsimler: Defalarca sunulan disik maliyetli gezi rotasi projelerinin
desteklenmedigi, buna karsilik dogaya zarar veren altyapi yatirimlarinin yapildigi ifade edilmistir.
Cop Yonetimi Problemleri: Kdylere yerlestirilen ¢dp konteynerlerinin zamaninda bosaltiimamasi
nedeniyle ¢evre kirliliginin arttigi belirtiimistir.

Turizme Yonelik Pratik ve Uygulanabilir Oneriler:

1.

10.

Yerel Yapilarin Aktiflestiriimesi: Belediyeler veya ticaret odalari binyesinde “turizm
komisyonu”, “turizm inisiyatifi” veya benzeri birimler olusturulmali; bu vyapilar karar
sureclerinde dig paydaslarla ig birligi icinde olmalidir.

Yaya Alanlari ve Tematik Sokaklar: Sehir merkezinde arag trafigine kapatilacak bir
cadde/sokak, tematik turizm alani olarak dizenlenmeli ve gastronomi, sanat, hediyelik esya gibi
yerel unsurlar barindirmahdir.

Ulasilabilir Doga Rotalari: Tum turistik destinasyonlara kisa slrede ulasmak muimkin
olmadigindan, konaklamasiz gunubirlik turizm alanlari da planlanmali, turistin 6zglr zaman
gegirerek kente ekonomik katki sunmasi saglanmalidir.

Dusiik Maliyetli Doga Yatirnmlari: Anit agaclar, yuruyus yollari, hikayesi olan dogal ve tarihi
alanlar kiiglk yatirimlarla erisime acilmahidir.

Ev Pansiyonculugu ve Restorasyon: Sehir igcinde ve kirsalda ev pansiyonculugu tesvik
edilmeli; tarihi veya kimligi olan yapilar restore edilerek turizme kazandirilmahdir.

Goniulli Ev Sahipligi: Koylerde ev pansiyonculugu yapacak kisilerin génulltlik esasiyla bu ise
ybnelmesi, misafir agirlamaktan keyif almasi saglanmalidir.

Seffaf Ulasim Rehberligi: Ulasim hizmetleri net bicimde fiyatlandiriimali, turistlerin agsiri fiyatlarla
kargilasmasi engellenmelidir.

Egitim ve Bilinglendirme: Turizmle yeni tanigan ailelere yonelik, hijyen, misafirperverlik, hizmet
kalitesi gibi konularda bilgilendirme yapilmalidir.

Misafir Odakli Hizmet Anlayisi: Turistin mUsteri degdil, misafir gibi karsilandigi; taklitten uzak,
samimi ve temiz hizmetin esas alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Pilot Deneyimler: Turizme adim atmak isteyen aileler, karsilikli deneyim kazanimi igin ilk etapta
desteklenmeli, bu deneyimlerin yayginlastiriimasi saglanmalidir.
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1. Giris

Turizm, emek yodun yapisi nedeniyle insan faktérinin en yogun hissedildigi sektorlerden biridir (Baum,
2007). Nitekim turizm igletmelerinde is goérenlerin godu konuklarla dogrudan iligki icerisindedir.
Dolayisiyla, konuk memnuniyeti isletmelerin sundugu fiziksel unsurlar kadar is gorenlerin niteligine de
baghdir (Kusluvan, 2003). Hizmet kalitesi, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, iletisim becerisi ve misafir
memnuniyetine yonelik tutumlariyla yakindan iligkilidir (Parasuraman et al., 1988). Egitimli, musteri
odakli ve motive caliganlar hizmet kalitesini artirmanin yaninda musteri baghhgini ve igletme karlihgini
da guglendirir (Pizam ve Ellis, 1999).

Diger taraftan sektérin mevsimsellik 6zelligi, disik Ucret politikalari ve ¢alisma saatlerindeki diizensizlik
gibi yapisal sorunlar nitelikli is gcunin turizme olan ilgisi azalmaktadir. Bu durum sektorde istihdam
edilecek kalitede nitelikli personel bulmayi zorlastirmaktadir (Baum, 2007). Bunun sonucu olarak hizmet
kalitesi azalmakta ve konuk sikayetleri artmaktadir. Bu sorun igsletme performansini ve destinasyonun
rekabet gucunud olumsuz etkilemektedir (Guzeller & Yilmaz, 2015). Bu baglamda, mesleki egitim
programlarinin  gelistiriimesi, sektdore 0zel yeterliliklerin kazandirilmasi ve uygulamali 6grenme
modellerinin yayginlastiriimasi hayati bir 6nem tasimaktadir (Garcia-Almeida & Hormiga, 2017). Egitim
kurumlari ile 6zel sektor arasinda kurulacak is birlikleri, bireylerin sektore entegrasyonu yaninda hizmet
kalitesinin bolgesel dlgekte iyilestiriimesine de katki saglayacaktir (UNWTO, 2013).

Bu cergevede, Artvin iline bagli Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde yer alan turizm igletmeleri icin de nitelikli
insan kaynag! énemli bir sorun olarak durmaktadir. Bu nedenle bu galistayda bu ilgeler 6zelinde nitelikli
is géren sorunu, bu sorunun nedenleri ortaya konulmakta ve ¢ézim dnerileri gelistiriimektedir.

Sorunun Tanimi

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde turizm sektorinin gelisim potansiyeline karsin, bu potansiyeli
destekleyecek nitelikli insan kaynaginin temininde ciddi giiclikler yasanmaktadir. Ozellikle konaklama ve
hizmet alanlarinda faaliyet gosteren igletmeler, sektdrel bilgi ve becerilere sahip, egitimli personel
bulmakta zorlanmaktadir. Bolgedeki mesleki editim kurumlari tarafindan yetigtirilen bireylerin dnemli bir
kisminin, mezuniyet sonrasi sektorde istihdam edilmeyi tercih etmemeleri ya da daha gelismis turizm
destinasyonlarinda c¢alisma egiliminde olmalari, vyerel duzeyde insan kaynadi sorununu
derinlestirmektedir.

1.1. Sorunun ¢ézumiinde yer alabilecek aktorler

Egitim Kurumlari (Meslek Yuksekokullari, Turizm Liseleri, Halk Egitim Merkezleri)
Turizm igletmeleri (Oteller, Pansiyonlar, Restoranlar, Acenteler)

Yerel Yénetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri

il Kiiltdr ve Turizm Madirliga (IKTM)

Sivil Toplum Kuruluglari (STK) ve Meslek Odalari

Kalkinma Ajanslari ve ISKUR

2. Sorunlarin tespiti

Hopa ve Kemalpasa’daki turizm sektdrinin gelisiminin énindeki en énemli engellerden biri, nitelikli
personel temininde yasanan ciddi gugcliklerdir. Turizm egitimi almig, mesleki bilgi ve beceriye sahip
personelin bolgeye olan ilgisi oldukga dusuktur. Bu tir is gucu, genellikle daha gelismis ve gelir dizeyi
yuksek destinasyonlari tercih etmekte; dolayisiyla bodlgedeki turizm igletmeleri rekabet acisindan
dezavantajli duruma dismektedir. Ustelik, turizm egitimi almig bireylerin bile lojistik ve gay tarimi gibi
sektorlere yénelmesi, turizm icin buyik bir kayip teskil etmektedir. Bu sorunu asmak icin yerel yénetim,
universiteler ve O0zel sektor ig birligiyle uygulamali mesleki egitim programlari baslatiimali, kariyer gelisim
olanaklari sunulmali ve lojman gibi yan haklarla bolge cazip hale getirilmelidir.

Ancak yalnizca nitelikli degil, genel is glici temini de boélge agisindan bir baska énemli sorundur. Turizm
sektorinde calisacak temel is gucinin dahi bulunmasi giderek zorlagmaktadir. Asgari Ucretin dusuk
olmasi ve is ylkunln fazla gériimesi nedeniyle potansiyel galisanlar turizm alanina yonelmemektedir.
Bu durum hem hizmet kalitesini dusurmekte hem de isletmelerin operasyonel surekliligini tehdit



etmektedir. Bu dogrultuda, yerel halkin sektére entegrasyonu igin kisa sureli meslek kurslari agiimall,
egitim sonrasi ise alim garantisi sunulmali ve ¢alisma kosullari iyilestiriimelidir.

Calisma kosullari, turizm sektoriinde personel baglihdini dogrudan etkileyen bir diger faktordir. Uzun
calisma saatleri, dusuk Ucretler, barinma ve yemek olanaklarinin yetersizligi; ¢alisan memnuniyetini
azaltmakta ve sektdrde kaliciligi zorlastirmaktadir. Ustelik sigortasiz ve sézlesmesiz ¢alisma gibi kayit
disi uygulamalarin yaygin olmasi, sektére duyulan guveni azaltmaktadir. Bu baglamda, yasal denetim
mekanizmalari sikilastiriimali, ¢calisan haklari korunmali ve sosyal olanaklar artiriimalidir.

Sektordeki bir diger 6nemli sorun ise ise bagllik dizeyinin distk olmasi ve meslek kilttrinin yeterince
gelismemesidir. Turizm alaninda g¢alisan bireylerin blylk bdlimu isi gecici bir ge¢cim kaynagi olarak
gbrmekte, bu da hizmet kalitesinin digsmesine ve personel devir oraninin artmasina neden olmaktadir.
Bu durumu tersine ¢evirmek icin motivasyon artirici i¢ 6dul sistemleri, meslek igi egitimler ve kariyer
planlama uygulamalari gelistiriimeli; personelin sektére uzun vadeli bag kurmasi tesvik edilmelidir.

Turizm sektérinin bdlgede karsi karsiya oldugu toplumsal algi sorunu da sektbre yeni is glcunin
kazandiriimasini zorlastirmaktadir. Ozellikle gecmiste bazi otellerin edindigi olumsuz imaj, turizm
isletmelerinin gUvenilirligini zedelemis ve sektdre kargi mesafeli bir tutum gelismesine neden olmustur.
Toplumda ve 6zellikle geng nifusta turizm mesleklerine yonelik farkindalik dizeyi oldukga dusiktir. Bu
alglyr degistirmek icin yerel medyada olumlu ornekler 6ne c¢ikariimali, sektorin sosyal katkisi
vurgulanmali ve genclere yonelik tanitim faaliyetleri artirilmalidir.

Bdlgedeki bir diger temel sorun, egitim altyapisinin yetersiz olmasi ve sektorle ilgili bilgilendirici
faaliyetlerin eksikligidir. Turizm sektorine yonelik mesleki egitim veren bir okulun bulunmamasi,
genclerin bu alana ydonelmesini engellemekte ve nitelikli is guclinun yetismesini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle boélgede bir turizm meslek lisesi aciimasi buyuk 6nem arz etmektedir. Ayrica ortadgretim
dizeyinde turizme dair bilgilendirme seminerleri dizenlenmeli ve isbirligi protokolleriyle Universiteler ve
isletmeler arasinda uygulamal egitim ortamlari saglanmalidir.

Son olarak, turizm sektérinde personel devir oraninin yiksek olmasi da bolgedeki isletmeleri olumsuz
etkileyen temel sorunlardan biridir. Sik sik degisen personel yapisi, hem hizmet kalitesini dislirmekte
hem de kurumsal hafizanin olusmasini engellemektedir. Egitim yatirmlarinin  geri dénusi
saglanamamakta ve is guclu planlamasi zorlagsmaktadir. Bu baglamda, yil boyu istihdam saglayacak is
modelleri geligtiriimeli, calisan sadakati 6dullendiriimeli ve kariyer gelisim planlari uygulanmalidir.

Tdm bu sorunlarin ¢éziimune ydénelik adimlar planlanirken, uygulanacak politikalarin sirdurdlebilir ve
yerel gercekliklerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, yapilan yatirimlar istenilen sonuglari
dogurmayabilir ve bolgedeki turizm potansiyeli uzun vadede degerlendirilemeyebilir.

2.1.  Codziim Onerileri

Hopa ve Kemalpasa'daki turizm sektorinin yasadidi nitelikli personel bulma, is guci temini ve ¢alisma
kosullari gibi temel sorunlarin asilmasi igin kapsamli ve ¢ok Paydasli bir yaklasim gerekmektedir. ilk
olarak, otel ve turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi birimlerinin kurulmasi biyik énem
tasimaktadir. Bu birimler, calisanlarin 6zlik haklarinin takibi, performans degerlendirmesi ve kariyer
planlamasi gibi sureglerin profesyonel sekilde yonetiimesini saglayarak personel baglihgini artirabilir.
insan kaynaklari alaninda calisan isverenlerin ve yoneticilerin de bu konuda bilinglendiriimesi igin
Universiteler ve uzmanlar desteginde egitim programlari dizenlenmelidir.

Sektérdeki is gicl sorununun ¢éziminde paydaslar arasi igbirlikleri kritik bir rol oynamaktadir. Meslek
yuksekokullari (MYO) ve halk egitim merkezleriyle kurulacak is birlikleri sayesinde, uygulamali egitim ve
staj olanaklar bolgedeki isletmelerde zorunlu hale getirilerek genglerin sektorle erken donemde
tanigmasi saglanabilir. Universite senatolari tarafindan alinacak kararlarla, stajlarin bélge isletmelerinde
yapilmasi tesvik edilmelidir. ISKUR ve Milli Egitim Bakanhd (MEB) arasinda yapilan protokoller
dogrultusunda okullarda turizm egitiminin verilmesi yayginlagtiriimali, ayrica ISKUR'un nitelikli is giicl
yetistirme programlarinin sektore 6zel olarak gelistiriimesi desteklenmelidir.



Calisma kosullarinin iyilestirimesi de sektérde kaliciigi artiracak onemli bir unsurdur. Calisma
saatlerinin duzenlenmesi, Ucretlerin iyilestiriimesi, barinma ve yemek gibi sosyal olanaklarin artiriimasi
personel motivasyonunu ve baglihdini giclendirecektir. Kayit digi istihdamin dnlenmesi amaciyla isgi-
isveren sOzlesmelerinin yapilmasi tesvik edilmeli, sigorta ve diger sosyal haklar eksiksiz saglanmalidir.
Bu alanda igverenlerin ve galisanlarin bilinglendirilmesi igin duzenli egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yapilmali, yasal denetimlerin etkinlestiriimesi i¢cin kaynak ve personel destedi saglanmalidir.

Turizm meslek kiltirinin ve sektére olan baglhhdin artiriimasi igin kariyer ginleri, meslek tanitim
etkinlikleri ve sosyal medya kampanyalari duzenlenmelidir. Yerel dizeyde otellerde sosyal etkinlikler,
okul ziyaretleri ve turizm haftasi kutlamalari gibi faaliyetler yoluyla sektorin imaji guclendirilebilir.
Ozellikle gencler ve kadinlar icin ydnelik tesvik ve bilgilendirme programlari gelistirilerek, bu gruplarin
sektore katilimi desteklenmelidir. Ayrica, turizmin sadece bir is degil ayni zamanda bir meslek ve yasam
bicimi oldugu konusunda toplumda farkindalik yaratmak gerekmektedir.

Egitim altyapisinin glglendiriimesi icin bolgede turizm meslek lisesi agiimasi oncelikli hedeflerden biri
olmaldir. Kamu ve 06zel egitim kurumlarinin is birligi ile uygulamali turizm egitimi ve yerel istihdam
programlari olusturulabilir. Egitim mufredatlar sektorel ihtiyaglar dogrultusunda guncellenmeli ve
bdlgenin turizm vizyonuna uygun olarak yapilandirilmalidir. Protokollerle turizm sertifika programlari
duzenlenerek hem nitelikli is gucu yetistiriimeli hem de calisanlarin mesleki gelisimleri desteklenmelidir.
Ayrica, yerel kulturel degerlere saygili ve bolgenin 6zelliklerini yansitan egitim igeriklerinin gelistiriimesi,
sektdre aidiyet duygusunu artiracaktir.

Turizm sektérinde koordinasyonu saglamak amaciyla bdlgesel turizm derneklerinin kurulmasi tegvik
edilmelidir. Bu dernekler, paydaslar arasi iletisim ve is birligi sUreclerini kolaylastiracak, ortak egitim ve
gelistirme programlarinin uygulanmasina onculik edecektir. Ayrica, Artvin’de kurulan sdrekli egitim
merkezleri ve halk egitim modulleri gibi yapilar giglendirilerek, bu kurumlarin etkinligi artirnimalidir. Sivil
toplum kuruluslarinin da strece dahil edilmesi, toplumun farkli kesimlerine ulasmak ve sektériin algisini
olumlu yonde degistirmek agisindan bayuk énem tasimaktadir.

Son olarak, igverenlerin ve ¢alisanlarin is slreclerinde goésterdigi ézverinin artiriimasi ve burokratik
engellerin azaltiimasi gerekmektedir. 18-35 yas arasi kadin istihdamina yoénelik tesviklerin tanitiimasi,
isverenlerin bu konuda bilgilendiriimesi, sektore yeni ve motive is glcl kazandiracaktir. Tim bu
gabalarin etkin yiritilmesi icin insan Kaynaklar birimlerinin kurulmasi, isverenlerin egitimlere katilmasi
ve tim paydaslarin ortak hareket etmesi kritik bir 5neme sahiptir.

2.2. Riskler

Turizm sektorinde insan kaynagi gelistirme ve nitelikli istihdami artirmaya yonelik ¢ozim onerilerinin
uygulanmasi sirasinda birtakim yapisal, sosyal ve yonetsel risklerle kargilasiimasi olasidir. Bu risklerin
onceden tespit edilmesi, alinacak 6nlemlerin etkinligini artiracak ve surecin bagariyla yuratulmesine katki
saglayacaktir.

Yerel halkin turizmi mevsimsel ve dusik gelirli bir sektdr olarak algilamasi, sektdre yonelik ilginin
azalmasina neden olabilir. Bu durum, 6zellikle gen¢ nufusun turizmde uzun vadeli kariyer planlamasi
yapmasini zorlastirmakta, egitimli bireylerin sektdre yodnelimini sinirlamaktadir. Ayni sekilde, bdlge
halkinin geleneksel ve sabit gelir kaynaklarina yonelimi, turizmi ciddi bir istihdam alani olarak gérmesini
engellemektedir.

Bdlgedeki egitim kurumlarinin yetersizligi ve mevcut mufredatlarin sektorel ihtiyaclar karsilayacak
dizeyde olmamasi, mezun bireylerin gerekli bilgi ve becerilerle donatiimasini engelleyebilir. Bu da hem
isverenlerin nitelikli personel bulmasini zorlastirmakta hem de yerel istihdam oranini olumsuz
etkilemektedir. Egitimin kalitesi kadar uygulama olanaklarinin sinirlihdr da o6nemli bir sorundur.



Uygulamali egitimler ve staj imkanlari, isletmelerin bu strece katilimina baghdir. Ancak bir¢ok igsletmenin
bu tir sureglerde yeterince aktif rol almamasi, egitimlerin etkililigini azaltma riski tagimaktadir.

Turizm egitimi almis bireylerin blyuksehirlerdeki daha cazip kariyer firsatlarina yonelme egilimi de yerel
istihdam acisindan énemli bir risktir. Sosyal donatilar, barinma imkanlari, yasam kalitesi gibi unsurlarin
yetersizligi, nitelikli is glclinin bdélgede kalici olarak ¢alismasini zorlastirmaktadir. Bu da 6zellikle kirsal
ve gelismekte olan destinasyonlarda insan kaynagi surekliligi agisindan tehdit olusturmaktadir.

Turizmi gegici bir is alani olarak géren bireylerin sektérde uzun vadeli kariyer yapma motivasyonunun
distk olmasi, sunulan egitim ve gelisim programlarina katihmin da sinirli kalmasina yol agabilir. Bu
alginin kirilmasi ve turizmin bir meslek olarak tanitiimasi blylik 6énem arz etmektedir. Ancak mevcut
durumda kariyer algisinin yeterince gugli olmamasi, slrecin basarisini riske atabilecek unsurlar
arasinda yer almaktadir.

Bunlarin yani sira, sektorin kuresel donusumunu takip etmeyen, inovatif gelismelere kapali egitim
icerikleri ve uygulamalar, sektorle egitim arasinda kopukluk olusturabilir. Yapay zeka, dijitallesme,
surdurdlebilirlik gibi cagin gerekliliklerine uygun programlar sunulmadigi sirece, bolgedeki is gucl
sektorel rekabette geri planda kalabilir.

C6zim odnerilerinin uygulanmasinda tim paydaslarin strece dahil edilmesi édnemlidir. Ancak isbirligi
kultdrinin zayif olmasi, koordinasyon eksiklikleri ve kurumsal gonulsuzlik, onerilen uygulamalarin
hayata gegcirimesini sekteye ugratabilir. Ozellikle kiicik isletmelerin biirokratik sireclerden kacinma
egilimi ve insan kaynaklari yatirimlarina yeterince kaynak ayirmamalari, slreci zora sokabilecek faktérler
arasinda yer almaktadir.

Kadin istihdamini artirmaya yonelik tesviklerin yeterince tanitilmamasi ya da bu gruplar i¢in destekleyici
ortamlarin sunulamamasi, kadinlarin turizm sektériine katilimini sinirlayabilir. Bu durum, potansiyel is
gucindn degerlendiriiememesine neden olacaktir.

Tum bu riskler dikkate alindiginda, gelistirilecek stratejilerin esnek, guncellenebilir ve paydas temelli
olmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, izleme-degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasi,
sektorel ihtiyaglara gore revizyon yapilabilmesi ve farkindalik artirici faaliyetlerle sirecin desteklenmesi
Onerilmektedir.

3. Degerlendirme ve Oneriler

Calistay, Hopa ve Kemalpasa turizm sektdriinde yasanan insan kaynagi temini, egitim altyapisi, calisma
kosullari ve sektoérel algi gibi temel sorunlarin derinlemesine tartisildigi énemli bir platform olmustur.
Katilimcilar, bélgenin mevcut durumunu kapsamli bicimde analiz ederek, sorunlarin kdkenlerine inmis ve
¢6zum yollari Uzerine yapici 6nerilerde bulunmustur. Bu surecte ortaya ¢ikan gorugler, turizm sektérinde
surdurdlebilir kalkinma icin cok Paydagli ve entegre yaklasimlarin zorunlu oldugunu gdstermistir.

Calistayda 6zellikle, turizm sektérinin ihtiyaglarina uygun egitim modellerinin gelistiriimesi, sektdrdeki is
glcu kalitesinin artirilmasi ve c¢alisma kosullarinin iyilestirimesine yodnelik ortak hareket etmenin
gerekliligi Uzerinde durulmustur. Katihmcilar, yerel yénetimler, egitim kurumlari, 6zel sektér ve sivil
toplum kuruluslarinin koordineli ¢calismasinin sektérdeki olumlu dedisim icin kritik oldugunu belirtmigtir.
Ayrica, bolgedeki genclerin ve kadinlarin sektore katiiminin artirilmasi i¢in bilinglendirme ve tesvik
faaliyetlerinin guclendirilmesi ihtiyaci vurgulanmigtir.

Surdurlebilir sonuglar elde edebilmek igin dnerilen ¢dzim ve stratejilerin esnek olmasi, dizenli izleme
ve deg@erlendirme mekanizmalariyla desteklenmesi dnem tasimaktadir. Paydaslar arasinda iletisim
kanallarinin agik tutulmasi ve ortak hedefler dogrultusunda is birligi kiltiranin gelistiriimesi, basari
sansini artiracaktir.



Bu kapsamda, calistayda 6ne ¢ikan dneriler asagidaki sekilde siralanmigtir:

e Turizm sektdriinde insan Kaynaklari Yénetimi birimlerinin kurulmasi ve mevcut personelin
profesyonel yonetim teknikleriyle desteklenmesi,

o Meslek yuksekokullari, halk egitim merkezleri ve Universitelerle is birligi yapilarak uygulamali
egitim ve staj programlarinin yayginlastiriimasi,

o Calisma kosullarinin iyilestirilmesi; Ucretlerin artinimasi, calisma saatlerinin dizenlenmesi,
barinma ve sosyal olanaklarin gelistiriimesi,

o Kayit digi istihdamin énlenmesi igin yasal denetimlerin gli¢lendiriimesi ve isveren ile ¢alisanlarin
bilinglendiriimesi,

e Turizm meslek kulturinin gelistiriimesi amaciyla kariyer gunleri, tanitim etkinlikleri ve farkindalk
kampanyalarinin diizenlenmesi,

o Bolgedeki egitim altyapisinin glglendiriimesi igin turizm meslek liselerinin acgilmasi ve egitim
mafredatlarinin glincellenmesi,

o Bodlgesel turizm derneklerinin kurulmasi ve paydaslar arasi koordinasyonun artiriimasi,
Kadin ve geng istihdamini artirmaya yonelik tesvik ve destek programlarinin uygulanmasi,

e Sdurekli izleme, degerlendirme ve guncelleme mekanizmalarinin kurulmasiyla Onerilerin
etkinliginin artiriimasi.

Calistay ciktilari, bolgedeki turizm sektorintn surddrulebilir gelisimi icin yol haritasi niteliginde olup,
Onerilerin sistematik ve kararlilikla hayata geciriimesi buylk 6nem tasimaktadir. Bu suregte, tUm
paydaslarin ortak sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, bodlgenin turizm potansiyelini etkin bicimde
kullanmasina olanak saglayacaktir.

4. Sonug

Bu oturum, Hopa ve Kemalpasa turizm sektorinde yasanan insan kaynaklari problemlerinin detayl bir
sekilde tartisilmasi ve ¢dziim onerilerinin gelistirilmesi agisindan énemli bir platform saglamistir. insan
kaynaklari sorunlarinin sektérel performans ve sidrdurllebilir kalkinma Gzerindeki etkileri géz énine
alindiinda, bu tur odakli oturumlarda bir araya gelerek sorunlari paylasmak ve ortak ¢ozim yollar
aramak buyuk 6nem tasimaktadir. Oturum, yerel paydaslarin bilgi, deneyim ve beklentilerini dogrudan
ifade etmelerine olanak saglayarak, bdlgedeki turizm sektérinin gelisimi icin ihtiya¢c duyulan politika ve
uygulamalara isik tutmustur.

Bu oturumda, katihmcilar araciigiyla bodlgedeki insan kaynaklari sorunlarina yonelik farkindalhigin
artinlmasi ve c¢ok Paydasl is birligi cercevesinde ¢6zim Uretme kapasitesinin guglendiriimesi
saglanmigtir. Bu agidan, oturumun 6zellikle yerel yonetimler, egitim kurumlari, sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslar arasindaki iletigsim ve koordinasyonun gelistiriimesine katki saglamasi beklenmektedir.
Ayrica, Onerilen stratejilerin hayata gegirilmesi, bolgedeki turizm sektorinde nitelikli is gucu temini ve
calisma kosullarinin iyilestiriimesine dnemli katkilar sunacaktir.

Ancak oturum slirecinde bazi sinirlamalar ve zorluklarla da karsilasiimistir. Ozellikle katilimci sayisinin
sinirli olmasi, sektérin tim paydaslarini temsil etme agisindan bir eksiklik yaratmis ve o6nerilerin
genellenebilirligini kisitlamistir. Gelecek oturumlara yénelik éneriler arasinda, daha kapsamli ve etkin bir
davet slreci uygulanmasi, farkli paydas gruplarinin (6zellikle gengler, kadinlar ve kayit disi ¢alisanlar
gibi gruplarin) surece dahil edilmesi yer almaktadir. Ayrica, ¢evrim igi katihm imkanlarinin artiriimasi,
cografi ve zaman kisitlamalarini asarak katilimin geniglemesini saglayabilir. Oturumlarda elde edilen
bulgularin sistematik olarak takip edilmesi ve sonuglarin dizenli olarak raporlanmasi, o6nerilerin
uygulanabilirligi ve surdurilebilirligi agisindan fayda saglayacaktir. Son olarak, oturumlarin sadece sorun
tespiti degil, somut eylem planlari olusturma ve uygulama asamalarini da kapsayacak sekilde
tasarlanmasi, bolgesel turizm sektorunun gelisimine daha dogrudan katki sunacaktir.

Ozetle, bu oturum insan kaynaklari alaninda yasanan sorunlara yonelik farkindaliyi artirmak ve ¢dzim
Onerileri gelistirmek acgisindan degerli bir adim olmus, ancak daha kapsayici ve surdirilebilir sonuglar
icin gelecekte daha kapsamli ve katilimci odakli yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir.
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1.GIRIS

Turizm, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayni zamanda sosyal, kiltirel ve cevresel dinamikleri
dogrudan etkileyen stratejik bir kalkinma alanidir. Ancak bu sektoriin saglikh bir sekilde islemesi, basta
guvenlik olmak Uzere bir¢cok temel unsurun istikrarli bicimde saglanmasina baghdir. Hopa ve Kemalpasa
Turizm Calistaylr kapsaminda dizenlenen “Gilivenli Kentler, Givenli Turizm” bagslikli oturum, bu
acidan son derece kritik bir temayl odagina almis; kent yasamindaki glvenlik eksikliklerinin turizm
Uzerindeki yansimalarini batincul bigcimde ele almistir.

Guvenlik, yalnizca bireylerin can ve mal guvenligi anlaminda degerlendiriimemeli; ayni zamanda kent
estetiginden cevre saghgina, ulasim altyapisindan sosyal huzura kadar ¢ok boyutlu bir sistem olarak
gorilmelidir. Hopa ve Kemalpasa 6zelinde yapilan degerlendirmeler, bu batincil givenlik yaklagiminin
boélgede hem glnlik yasam kalitesini hem de turizm potansiyelini dogrudan etkiledigini géstermektedir.
Calistay boyunca yapilan konusmalarda, bu bdlgelerde turizm faaliyetlerinin sdrdUrdlebilir hale
gelebilmesi i¢in glvenlik temelli sorunlarin ¢éziminde koordinasyon eksikliginin temel bir engel oldugu
defalarca dile getirilmistir.

Oturumun dikkat g¢ekici bulgularindan biri, guvenlik alanindaki yetersizliklerin ¢cogu zaman zincirleme
bicimde bagka sorunlara yol actigidir. Ornegin yaya kaldirimlarinin araglarca isgal ediimesi, sadece bir
trafik sorunu degil, ayni zamanda turistik bir destinasyonda yayalarin givenle hareket etmesini
engelleyen bir risk faktérl olarak 6éne ¢ikmaktadir. Ayni sekilde, dolmus duraklarinin 6zel araglarca isgal
edilmesi, otobusten inen bir turistin daha ilk dakikada guvensizlik hissiyle kargilagsmasina neden
olabilmektedir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen goéruslerde, guvenlik sorunlarinin ¢6ziminin yalnizca kolluk
kuvvetleri ya da belediyelerle sinirlh olmadigi, bu konuda tim kurumlarin esgudim icinde c¢alismasi
gerektigi vurgulanmistir. Guvenlik birimlerinden yerel ydénetime, esnaftan sivil toplum kuruluslarina kadar
her aktorin sorumluluk almasi gerekliligi 6ne ¢ikariimistir.

Calistayda, glivenligin saglanamamasinin yalnizca turistik cazibeyi degil, kent halkinin yasam konforunu
da dogrudan olumsuz etkiledigi, bu nedenle guvenligin salt “turizm igin” degil, “yasanabilir bir kent
icin” de 6n kosul oldugu net bir bicimde ortaya konmustur. Bu badlamda oturum boyunca yapilan
degerlendirmeler, Hopa ve Kemalpasa’nin gelecekte surdirulebilir, erisilebilir, huzurlu ve givenli turizm
destinasyonlari haline gelmesi yéninde atilmasi gereken adimlari netlestirmeyi hedeflemistir.

Bu rapor, Giivenli Kentler, Glivenli Turizm basligi altinda yapilan tartismalarin ¢iktilarindan derlenmis
olup, kentin turizm geleceg@ini dogrudan etkileyen guvenlik sorunlarinin tanimlanmasi, éncelemesi ve
¢6zim yollarinin gelistiriimesine yoneliktir. Ayni zamanda bu ¢alisma, sadece sorunlari tespit etmekle
kalmayip, yerel dizeyde vyapilabilecek muidahaleleri siniflandirarak uygulanabilir  politikalar
geligtiriimesine katki sunmayi amaglamaktadir.

2.SORUNUN TANIMI
2.1. Trafik

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde kent ici trafik yapisi, yalnizca ulasim fonksiyonlariyla sinirli bir mesele
olmaktan ¢ikmis; toplumsal yagsam kalitesini, kent estetigini ve 6zellikle yaya giivenligini dogrudan
tehdit eden cok yonlii_bir_sorun alanina_déniismustiir. Guvenli Kentler, Givenli Turizm baslkh
oturumda, trafik konusu yalnizca teknik altyapi agisindan degil, ayni zamanda sosyokulturel aligkanliklar,
kurumsal igleyis ve idari uygulama zaaflari ¢gergevesinde bitlinsel olarak degerlendirilmistir.

2.1.1. Yaya Kullanim Kiiltiirii Eksikligi ve Kaldirim ihlalleri

Kent ici ulasimda en temel unsur olan yaya hareketliligi, Hopa ve Kemalpasa 0zelinde ciddi bi¢cimde
sekteye ugramaktadir. Kaldirnmlarin yayalara degil, araglara ve esnafa tahsis edilmis birer 6zel alan
gibi kullanilmasi, hem yerlesik halk hem de kente gelen ziyaretciler agisindan biiyiik bir giivenlik
riski yaratmaktadir. Ozellikle sehir disindan gelen turistlerin otoblisten indikten sonra oteline
ulasabilmek icin karsilastidi ilk tablo, kaldirimlarin isgal edilmis olmasidir. Bu durum, sehrin turistik imaiji
acisindan olumsuz bir izlenim birakmakta, kentsel misafirperverlige dair algiyl dogrudan zedelemektedir.



Kaldirim iggali, yalnizca fiziksel bir erisim problemi degil; ayni zamanda kamusal alanin keyfi
kullanimi yoluyla kamu diizeninin ihlali anlamina da gelmektedir. Esnaflarin masa, sandalye veya
Urtin teshiri ile kaldirimlari kapatmasi, yaya yollarini isgal etmesi ve bu durumun olaganlastiriimis olmasi,
kent yasaminin kuralsizlikla i¢ ice gectigini gostermektedir.

2.1.2. Kaldirnmlarin Araglar Tarafindan isgali ve Fiziksel Tehlikeler

Calistayda sikga dile getirilen bir diger sorun, kaldirimlarin araclar tarafindan surekli olarak isgal edilmesi
ve bu nedenle yayalarin tasit yoluna inmek zorunda kalmalaridir. Bu durum, ézellikle ¢ocuklar, yaslilar
ve engelli bireyler agisindan ciddi bir glvenlik riski olusturmaktadir. Araglarin kaldirnm uzerindeki
kontrolsiiz park aliskanhgi, kent i¢i ulagimi sadece arag merkezli bir diizene mahkiim etmekte ve
yaya giivenligini ikincil hatta g6z ardi edilen bir meseleye doniistiirmektedir.

Bu tur uygulamalari dnleme amaciyla kaldirmlara yerlestirilen beton bloklar ve mantarlar ise, ¢ogu
zaman ters etki yaratmaktadir. Uyari boyasi ve reflektér unsurlari bulunmayan bu yapilar, 6zellikle
aksam saatlerinde gorunurligunu kaybetmekte; vatandaslarin bu engellere takilarak dismesi ve
yaralanmasi gibi vakalar yayginlasmaktadir. S6z konusu fiziksel midahale, niyet olarak glvenligi
saglamaya yénelik olsa da uygulamada yeni bir glvenlik zaafina yol agmaktadir.

2.1.3. Dolmus Duraklarinin iggali ve Toplu Ulagimda Diizensizlik

Kent ici ulasimda 6nemli bir rol Ustlenen dolmus duraklarinin da 6zel araclar tarafindan isgal edilmesi,
calistayda dile getirilen énemli sorunlardan biridir. ilce merkezindeki en kritik noktalarda — érnegin
Kaymakamlik ve Belediye binasi ¢evresindeki duraklarda — bu ihlalin surekli bir hal almis olmasi, kent
trafijinde yaya ve yolcu sirklilasyonunu dogrudan aksatmaktadir. Toplu tasima hizmetlerine erisimin
kesintiye ugramasi, hem gunlik yasamin rutinini hem de kente gelen turistlerin konforunu olumsuz
etkilemektedir.

Bu duraklarda o6zel araglarin park etmesine karsi herhangi bir denetimin olmamasi, kamu dizeninin
goérmezden gelinmesi anlamina gelmektedir. Zabita ve emniyet birimlerinin bu alanlarda etkili bir
midahalede bulunmamasi, yurttaglar nezdinde cezasizlik ve sahipsizlik algisini pekistirmektedir.

2.1.4. Trafik Denetimlerinin Sireklilik Arz Etmemesi

Trafik diizenine dair kamu denetimi ve idari gézetim siireglerinin yalnizca dénemsel ve istisnai
hallerde etkinlestigi, caligma grubunda en ¢ok elestirilen konularindan biri olmustur. Ust dizey
kamu gorevlilerinin ziyareti, resmi bayramlar veya téren gibi sembolik glnlerde trafik dizeninin
saglanmasi, fakat olagan zamanlarda bu dizenin tamamen sahipsiz birakilmasi, kent sakinlerinde
kurumsal ciddiyetin olmadigi yoninde bir kanaat olusturmustur. Denetimin esit, slrekli ve adil bicimde
yapilmamasi, kent yonetimine dair aidiyet duygusunu da zayiflatmaktadir.

2.1.5. Kurumlar Arasi Yetki Belirsizligi ve Esgudiimsiizluk

Kaldirnm kullanimi, durak isgali, denetim bosluklar gibi somut sorunlara ¢ézim bulmakla yukimlu olan
kurumlar arasinda is bolumu ve esglidim eksikligi oldugu gértlmektedir. Emniyet, belediye zabitasi ve
diger idari birimlerin sorumluluk sinirlari konusunda net bir ¢gergeve olusturulmamasi, gérev alanlarinin
birbirine havale edilmesine neden olmaktadir. Bu durum, sorunlarin uzun slire ¢d6zimslz kalmasina,
vatandasa dogrudan geri donus saglanamamasina ve hizmette hesap verebilirligin zedelenmesine yol
agmaktadir.

2.1.6. Otopark Yetersizligi ve Plansiz Yapilasma

Hopa ve Kemalpasa'da ara¢ sayisinin artmasiyla birlikte mevcut otopark alanlarinin yetersiz kalmasi
da kent igi trafik sorununun énemli nedenlerinden biridir. Ozellikle toplu konut bodlgelerinde bina
basina yeterli sayida otopark tahsis edilmemis olmasi, sokaklarin fiilen otopark alanlarina
donlismesine yol agmaktadir. Bu durum sadece arag¢ sirkilasyonunu degil, acil durum miidahale
ekiplerinin erisimini de engellemektedir. Ayrica, kent i¢i trafik yikina artiran bu yapilasma bigimi,
uzun vadede kent ici yasanabilirligi tehdit eden bir noktaya dogru ilerlemektedir.



2.2. Egitim

Hopa ve Kemalpasa ilgcelerinde glvenlik temelli sorunlarin temelinde yer alan en derin yapisal
unsurlardan biri egitim eksikligidir. Egitim burada yalnizca formel (okul temelli) bir siire¢ olarak
degil; bireyin toplumsal davraniglarini, kent yagsamina katilim bi¢imini ve kamusal alanla kurdugu
iliskiyi sekillendiren ¢ok boyutlu bir toplumsal insa araci olarak degerlendirilmigtir. Glvenli
Kentler, Glvenli Turizm baslikli calistay grubunda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, egitimdeki
yetersizliklerin gesitli alanlarda givenlik agiklari dogurdugu acik bir sekilde ortaya konmustur.

2.2.1. Egitim Kavramina Dair Toplumsal Yanilgilar

Calistayda sikca dile getirilen goérUslerden biri, toplumda "egitimli olmak" ile "okur-yazar olmak"
kavramlarinin birbirine karistirildigi yénindedir. Ozellikle Hopa 6zelinde, bireylerin okuma yazma
bilmesinin, kent yagsaminin gereklerine uygun davranig sergilemek anlamina gelmedigi vurgulanmistir.
Kent icinde kamusal alanin amaci disinda kullanimi, c¢evresel farkindalik eksikligi, trafik
kurallarina uymama gibi eylemler, bireysel egitim duzeyiyle dogrudan iligkilendirilmig; bu tur
davraniglarin, toplumun genelinde kent yagsamina uyum saglama konusunda ciddi bir eksiklik
yasandigini gostermektedir.

Bu baglamda, egitimin yalnizca bireyin bilgiye erigsimi degil, ayni zamanda toplumsal yagsamda
sinirlarin  bilme, baskasinin hakkina saygi duyma ve birlikte yasama Kkiiltirii geligtirme
baglaminda ele alinmasi gerektigi diisincesi one c¢ikmistir. Bu farkindalik eksikligi, kamusal
guvenligin surduarulebilirligini dogrudan tehdit eden temel bir zafiyet olarak degerlendirilmistir.

2.2.2. Kent Yagsaminda Davranig Egitimlerinin Yoklugu

Hopa kent merkezinde gozlemlenen en yaygin sorunlardan biri, bireylerin kaldirnmlari, sokaklar
ve diger ortak alanlar kisisel miilk gibi kullanmalandir. Bu davranis bigiminin olaganlasmis olmasi,
egitim sisteminde kamusal alan bilincinin yeterince igsellestiriimedigini gostermektedir. Caligtayda sikga
dile getirilen 6rneklerden biri, esnafin diikkdn 6niinii kendisine ait bir alan olarak gérmesi ve bu
bolgeyi mal sergileme, masa-sandalye yerlestirme ya da oturma alani olarak kullanmasidir.

Bu yaklagsim, yalnizca yayalarin giivenligini degil, kamusal alanin iglevselligini de ortadan
kaldirmakta; dahasi turistlerin kent igcinde glivenle dolagmasina dogrudan engel olusturmaktadir.
Bu tur davraniglarin siradanlagmasi, egitim eksikliginin yalnizca bireysel degil, kulturel ve
kusaklar arasi bir soruna déniistiglinii géstermektedir.

2.2.3. Erken Yas Egitimlerinin Surdiirulemezligi

ilkdgretim dizeyinde dgrencilere trafik kurallari, cevre bilinci ve sosyal sorumluluk konularinda verilen
temel egditimlerin, ergenlik donemi sonrasinda sistematik bicimde surdirilemedigi, calistayda dile
getirilen dnemli bir eksikliktir. Katilimcilar, 6grencilerin 5. sinifa kadar trafik lambalarina saygi gésterme,
kaldirim kullanimi ve sosyal alan kurallari konusunda 6rnek davranislar sergiledigini; ancak bu yas
sonrasinda sokakta karsilastiklari kiltirel ortamin bu egitimi etkisiz kildigini ifade etmiglerdir.

Bu durum, egitim sisteminin yalnizca sinif ortaminda degil, toplumsal zeminde de desteklenmesi
gerektigini gdstermektedir. Zira ¢ocugun okulda 6grendigi degerlerin sokakta karsilik bulmamasi,
edinilen egitimin davranigsa donismesini engellemekte, egitim-toplum kopuklugunu kroniklestirmektedir.

2.2.4. Hizmet igi Egitimlerin Yetersizligi

Calistayda ifade edilen bir diger temel sorun, yerel ydnetim personeli, isletme sahipleri ve kent
guvenligiyle dogrudan iligkili diger meslek gruplarina yodnelik hizmet ici egitimlerin yeterince
yayginlagtirlamamis olmasidir. Ozellikle dolmus soférleri, 6zel givenlik personeli, otel galisanlari,
restoran personeli gibi dogrudan halkla temas kuran gruplarin, hem iletisim becerisi hem de kent
protokoli konusunda egitimsiz olusu, zaman zaman c¢atismalara, sikayetlere ve turist
memnuniyetsizligine neden olmaktadir.



Bu durum yalnizca bireysel bir yetersizlik degil, ayni zamanda kamusal hizmetlerin niteligini
diisiiren bir faktor olarak degerlendirilmistir. Egitim eksikligi, hizmet kalitesini dligiirmenin yani
sira, kamu giivenligine dair hassasiyetin kaybina da yol agmaktadir.

2.2.5. Afet Bilinci ve Kriz Yonetimi Egitimlerinin Yoklugu

Calistayda yer alan 6nemli goézlemlerden biri, afet bilincine yoénelik egitimin halk dizeyinde
yayginlagtirlamamis olmasidir. Ozellikle Hopa’nin sel, heyelan ve yangin gibi afet risklerine agik bir
cografyada bulunmasina ragmen, ilkokul diizeyinde baslatiimis birkag tatbikat disinda sistemli ve yaygin
bir afet egitimi strecinin yuratilmedigi belirtiimistir.

Guvenli yagsam kulturiiniin olugmasi, bireylerin kriz anlarinda nasil davranmalari gerektigini
bilmeleri ile mumkiindir. Ancak calisgtayda ifade edilen ornekler, toplumun hald pencere
kenarlarindan atlama, bilingsiz kagig, yardim ¢agrisi mekanizmasina erisememe gibi temel afet
yonetimi bilgisinden yoksun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tablo, sadece afet aninda degil,
afet oncesi ve sonrasi sureglerin tumuinde egitimin eksik kaldigini gostermektedir.

2.3. Gece Yagsami

Gece yasami, yalnizca kentlerin kiiltiirel dinamizmini belirleyen bir unsur degil; ayni zamanda
kamu diizeni, bireysel giivenlik ve kentte yasanabilirlik kriterleri agisindan kritik bir gostergedir.
Hopa ve Kemalpasa ilcelerinde gece saatlerinde yasanan kamusal hareketlilik, Glivenli Kentler,
Guvenli Turizm calisgtay grubunun degerlendirmelerine gore ciddi yapisal giivenlik agiklari
icermektedir.

Calistayda yapilan gézlem ve beyanlara gore, ilcelerin belirli bélgelerinde aksam saatlerinden itibaren
kamusal guvenlik algisinda belirgin bir disilis yasanmaktadir. Ozellikle Dumlupinar Caddesi, halk
arasinda bilinen adiyla “Teksas”, gece saatlerinde bireylerin kendilerini huzursuz hissettikleri, yon
degistirdikleri ve zorunlu olmadikga kullanmaktan kacindiklari glizergahlardan biri olarak dne ¢ikmistir.
Bu caddede gece saatlerinde sosyal denetimin kayboldugu, topluluk halinde grup birikmeleri, ylksek
sesli konugmalar, s6zIU satagma riskleri gibi durumlarin olagan hale geldigi ifade edilmigtir.

S6z konusu alanlarda sokak aydinlatmasinin yetersiz olmasi, kamuya ait alanlarin yeterince goérinur ve
erigilebilir kilinamamasi, bireylerin kamusal mekéni 0zgurce ve guvenle kullanma hakkini
zayiflatmaktadir. Bu durum, yalnizca kadinlar ya da gengler gibi gruplari degil, genel olarak tim kent
sakinlerini etkileyen, sosyal dizeni bozan bir sonu¢ dogurmaktadir. Calistay katihmcilarinin baylk bir
kismi, gece saatlerinde belirli glizergahlardan gecerken yén dedistirdiklerini, hatta bazen tanimadiklari
bireylerle karsi kargiya gelmekten kagindiklarini belirtmiglerdir.

Bu baglamda, gece yasaminda kamusal alanin givensiz ve kontrolstiz sekilde kullaniimasi, hem kent
sakinlerinin glnlik yasam aliskanliklarini etkilemekte hem de Hopa’nin ziyaretciler nezdinde givenilir bir
destinasyon olma niteligini zayiflatmaktadir. Gece saatlerinde kamusal glvenlik ve sosyal huzurun
saglanamamasi, ayni zamanda yerel ekonomiyi de olumsuz yonde etkilemekte; restoran, kafe ve sosyal
isletmelerin aksam saatlerinde musgteri sirkilasyonunun digsmesine neden olmaktadir.

Gece yasamina iligkin bu guvenlik zafiyetleri, kentin yalnizca gundiz degil, 24 saat boyunca yasanabilir
ve glvenli olmasi gerektigi yonundeki temel ilkeyle gelismektedir. Ozellikle Dumlupinar Caddesi gibi
kritik gecis ve yasam akslarinin bu denli olumsuz bir algiya sahip olmasi, acil durumlarda bile bireylerin
bu bdlgeleri kullanmaktan imtina etmesine yol agmakta ve kamu duzenine yonelik yapisal sorunlarin
surekliligini ortaya koymaktadir.

2.4. Afet

Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, cografi konumlari, topografik yapilari ve iklimsel 6zellikleri itibariyla birgok
dogal afet riskini ayni anda barindiran, kirilganlik dizeyi yuksek yerlesim alanlandir. Bu kirilganhk
yalnizca fiziki ¢evreyle sinirh kalmayip, yerel yonetimlerin mudahale kapasitesi, afet bilinci dizeyi,
yapisal planlama eksiklikleri ve kurumsal esgliidim sorunlari gibi bircok bileseni de igeren ¢ok katmanli
bir risk sistematigine dayanmaktadir. Guvenli Kentler, Guvenli Turizm baslikli ¢calistayda, afet yonetimi
konusundaki sorunlar hem mekansal hem de ydnetsel eksenlerde detayl bigimde tartisiimistir.



2.4.1. Yagis Kaynakh Afetler ve Altyapi Yetersizligi

Hopa, Karadeniz bdlgesinin yodun yagis alan kesimlerinden biri olarak, sel, tagkin ve heyelan gibi yagis
kaynakli afetlerle karsi karsiya kalmaktadir. Calistay katilimcilari, 6zellikle 2015 yilinda yagsanan biyiik
sel felaketinin ilgenin afet hafizasinda énemli bir kirilma noktasi oldugunu ifade etmis; buna ragmen
gecen slre zarfinda yapisal olarak yeterli iyilestirmelerin saglanamadigini dile getirmistir.

Kent merkezinde mevcut yagmur suyu drenaj sistemlerinin yetersizligi, dere yataklarinin yapilasma
baskisi altinda kalmasi ve sehrin imar kodlarinin yer yer dogal akisi engelleyecek bicimde dizenlenmis
olmasi, tagkin riskini sdrekli kilmaktadir. Yagisla birlikte kisa slrede dolan yollarda tasit ve yaya
trafiginin durma noktasina gelmesi, alt katlardaki yapilarin her yagmurda su baskini riskiyle karsi
karsiya kalmasi, altyapinin bu afet tiirine karsi direngsiz oldugunu agikga gostermektedir.

2.4.2. Kaya Diigsmesi ve Heyelan Riski

Hopa ve Kemalpasa, 6zellikle dag yamaglarina yakin kesimlerde ciddi bir kaya diigmesi ve heyelan
tehlikesi ile karsi kargiyadir. Bu risk, yalnizca kirsal mahallelerde degil, uluslararasi karayolu baglanti
noktalarinda da aktif olarak godzlemlenmektedir. Ozellikle Sarp Sinir Kapisrna giden ana yol
guzergahinda yasanan kaya dismeleri, hem can guvenligi acisindan ciddi bir tehdit olusturmakta, hem
de Ulkenin dis ticaret akisina zarar verecek Olcekte ulasim kesintilerine neden olmaktadir.

Calistayda dile getirilen gozlemler dogrultusunda, bu risklerin blylk oranda biliniyor olmasina ragmen,
kaya tutucu aglar, sev stabilizasyonu veya tlnel alternatifi gibi koruyucu uygulamalarin sinirh sayida
bdlgede hayata gegcirildigi, bazi bdlgelerde ise hi¢ uygulanmadigi vurgulanmistir. Bu durum, riskin
biliniyor ancak yonetilemiyor olmasina isaret etmektedir.

2.4.3. Yangin Riski ve Yapilagsma Sorunlari

iicelerde 6zellikle ahsap yapili eski mahallelerde ve yogun niifuslu konut bloklarinda yangin riski
ciddi bir tehdit olarak degerlendirilmistir. Calistayda aktarilan érneklerden biri, yakin dénemde bir otelde
yasanan yangin vakasinda binanin cephe malzemesinin yanici ézellikte olmasi, baca ¢ikiglarinin komsu
yapllarla i¢ ice bulunmasi ve yanginin kisa surede bitisik binalara sirayet etmesi gibi ciddi planlama
hatalarini ortaya koymustur.

Bunun yani sira, 6zellikle restoran ve otel mutfaklarinda kullanilan bacalarin yag birikintileri nedeniyle
tikanmasi, duzenli denetlenmemesi ve temizliginin yapilmamasi nedeniyle yanginlarin buyuk oranda
insan hatasi kaynakli bagladigi ifade edilmistir. Yangin séndirme altyapisinin bazi mahallelerde yetersiz
kalmasi, dar sokak yapilari nedeniyle itfaiye araglarinin erigsiminde guglik yasanmasi da yanginla
mucadelede karsilagilan temel sorunlardandir.

2.4.4. Afet Ani Yonetimi ve Kurumlar Arasi Erigsim Sorunlari

Grup cgalismasinda en ¢ok vurgulanan meselelerden biri, afet meydana geldidinde kurumlar_arasi
erisim ve koordinasyonun son derece zayif olmasidir. Ozellikle yogun yagis ya da yol kapandiginda,
yardim ekiplerinin afet bolgesine ulagsmakta geciktigi, hatta zaman zaman ilgili kurumlarla iletisim dahi
kurulamadigi belirtilmigtir. Bu durum, afet yénetiminin sadece midahale dedil, ayni zamanda énceden
hazirlik, risk azaltma ve kurumlar arasi protokol diizeyinde yapilandirma gerektiren bir sire¢ oldugunu
bir kez daha ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, afet aninda yalnizca vatandaslarin degil, ayni zamanda kamu kurumlarinin da sahaya
mudahale etmede zorlandigini; yollarin kapanmasi, haberlesme kesintileri ve yetki daginikligi gibi
sorunlarin, afetin etkilerini katbekat artirdigini ifade etmistir.

2.4.5. Toplumsal Afet Bilinci Eksikligi

Afet risklerinin yalnizca teknik ve idari duzlemde degil, toplumsal bilin¢ dlizeyinde de yeterince kargilik
bulmadigi gérilmektedir. Calistay katilimcilari, Hopa'da yasayan bireylerin biiyiik gogunlugunun afet
aninda nasil davranacagini bilmedigini, toplama alanlarinin nerede oldugunu bilmeyen ¢ok sayida
yurttas bulundugunu, hatta afet 6ncesi hazirlik konusunda temel bir farkindaligin dahi olmadigini
belirtmistir.



Yangin konusunda toplumsal dizeyde nispeten daha yiksek bir biling seviyesi olusmusgken, sel,
heyelan, tsunami veya deprem gibi afetlerde bu seviyenin oldukga diisiik oldugu vurgulanmigtir. Ozellikle
sel ve su baskini sirasinda yanls tahliye davraniglari, glvenli olmayan alanlara yonelme ve kamu
duyurularina yeterince itibar edilmemesi gibi durumlar, bu eksikligin dogrudan sonuglari olarak kayda
gecmigtir.

2.4.6. Yapi Denetimi, imar Disiplini ve ikincil Afet Riski

Afet risklerinin etkisini artiran bir diger unsur ise yapilagmadaki kontrolsuizluk ve denetimsizliktir.
Heyelan riski olan alanlara yapilasma izni verilmesi, dere yataklarina yakin bélgelerde ylksek katli
binalar insa edilmesi, sidinak, yangin merdiveni, tahliye koridoru gibi yapisal unsurlarin mevzuata uygun
sekilde uygulanmamasi, ikincil afetlerin olugma riskini artirmaktadir.

Yap! denetimi ile ilgili prosedurlerin bazi durumlarda k&git Gzerinde kaldigi, uygulamada yeterli kontrol
mekanizmalarinin devreye girmedigi; yap! ruhsati slreclerinin yerel siyasi iliskiler ya da ekonomik
zorluklar nedeniyle esnetilebildigi ifade edilmistir. Bu durum, yalnizca afet aninda degil, afet sonrasi can
ve mal kayiplarinin biylimesine de neden olmaktadir.

2.5. Gevresel Faktorler

Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, sahip olduklari dogal zenginlikleri ve kiyisal konumlari itibariyla ¢evresel
surdurulebilirlik acisindan buyuk bir potansiyel barindirmakla birlikte, bu potansiyel gunimuzde ciddi
cevresel tehditlerle karsi kargiyadir. Guvenli Kentler, Giivenli Turizm cahstay grubu tarafindan
yapilan degerlendirmelerde, ¢evresel faktorlerin yalnizca ekolojik dengeleri degil, ayni zamanda
kent yagsam Kkalitesini, halk sagligini ve turizm faaliyetlerinin surekliligini dogrudan etkiledigi
vurgulanmistir.

2.5.1. Kati Atik Yonetimindeki Yetersizlik ve Vahsi Depolama Sorunu

iicelerde 6ne cikan en belirgin cevresel sorun, kati atik yénetimi konusundaki yetersizliktir. Hopa
sehir merkezine giriste, ana ulasim aksi Uzerinde bulunan vahsi ¢op depolama alani, yalnizca gorsel
kirlilik yaratmakla kalmamakta; ayni zamanda ciddi bir biyolojik risk faktoru olusturmaktadir. Bu
alandan kaynaklanan koétl koku, rlzgéarla cevreye yayilan hafif atiklar, hasere Uremesi ve sizinti
sularinin gevreye karigma riski, halk sagligini tehdit eden boyutlara ulagsmistir.

Calistay katilimcilari, bu alanin yillardir gegici bir ¢gézimle kullanildigini, kalici ve surdirdlebilir bir atik
yonetimi sisteminin hala kurulamadigini belirtmislerdir. ilgeler arasi koordinasyonsuzluk, arazi temini
konusundaki uzlasmazliklar ve bolgesel planlama eksikligi, bu sorunun ¢bzilmesini engelleyen baslica
yapisal engeller arasinda yer almaktadir.

2.5.2. Yagiglarla Birlikte Yuzey Sularina Karigan Atiklar

Bdlgedeki yogun yagis rejimi, cevresel tehditleri daha da blyUtmektedir. Calistayda dile getirilen
orneklere gore, Ozellikle siddetli yagislar sirasinda kati atiklarin, ingaat atiklarinin ve evsel ¢oplerin
yuzey sularina karistigi, bu durumun igme suyu kaynaklarinda kirlenmeye yol a¢tigi ifade edilmistir.
Bu tdr birikmis Kirliligin denize ulagmasi, ekosistem dengesini bozmakta, deniz canlilarini ve Kkiyi
ekolojisini olumsuz etkilemektedir.

Yagmur suyuna karisan ¢oplerin ayrica sel tikanikliklarina neden oldugu, altyapi hatlarini bloke ettigi
ve taskinlarin siddetini artirdigi ¢alistayda dile getirilmistir. Bu durum, ¢evresel sorunlarin afet riskleriyle
ic ice gectigi bir tabloyu ortaya koymaktadir.

2.5.3. Atik Ayristirma ve Geri Donlisiim Sisteminin Kurulamamig Olmasi

Hopa ve Kemalpasa ilcelerinde atik ayrnistirma sistemi hala etkin bicimde kurulabilmis degildir. “Sifir
Atik” politikasina iligkin ulusal dizenlemelere ragmen, bolgede bu uygulamanin sahaya yansimasi son
derece sinirl kalmistir. ilge genelinde atik getirme merkezi kurulmamis olup, geri dénisebilir
malzemeler halen genel evsel atikla birlikte toplanmakta ve bertaraf edilmektedir.



Bu durum, dogal kaynaklarin israfina yol actigi gibi, geri donUsturllebilir atiklarin gevreye zarar veren
yontemlerle yok edilmesine neden olmakta; bodlge halkinin cevre bilinciyle hareket etmesini de
engellemektedir. Kamu kurumlarinda, egitim kurumlarinda veya isletmelerde atik ayristirmaya yonelik
altyapinin bulunmamasi, bu farkindaligin gelismesini daha da geciktirmektedir.

2.5.4. Gorsel ve Olfaktor Kirlilik: Koku, Doku ve Kent Estetigi

Ozellikle Hopa sehir merkezine giriste yer alan ¢dp alani ve bazi konteyner bédlgeleri, yalnizca gevre
saghgini dedil, ayni zamanda kent estetigini dogrudan bozmaktadir. Katilimcilar, ilgeye ilk kez gelen bir
kisinin kargilastigi bu goruntinin, kente dair genel algiyr olumsuz etkiledigini; turizm destinasyonu
olarak tanitiimaya caligilan bir sehir i¢in bunun kabul edilemez oldugunu vurgulamistir.

Ayrica, sicak havalarda artan koku sikayetleri, bazi yerlesim alanlarinda ciddi bir yasam konforu
kaybina neden olmakta; bu da gevresel kirliligin yalnizca gorsel degil, duyusal boyutta da hissedilir hale
geldigini gdstermektedir. Gundelik hayatta hissedilen bu olfaktor kirlilik, kent sakinlerinin yasam
memnuniyetini azaltan énemli bir etkendir.

2.5.5. Altyapi Kaynakh Cevre Sorunlari

iicelerdeki mevcut altyapi sistemlerinin, artan niifus yogunlugu ve yapilasma ile birlikte yetersiz kaldigi
ifade edilmistir. Yagmur suyu hatlarinin ¢dép ve molozla tikanmasi, kanalizasyon sisteminin bazi
bolgelerde ylzeye c¢ikmasi, derelere karisan atik sular, ¢evresel bozulmanin teknik altyapi
eksikliklerinden kaynaklanan bir diger boyutudur.

Bu tur altyapi yetersizlikleri, yalnizca ¢evre sagligini dedil, ayni zamanda toplum saghgdini tehdit
etmektedir. Denize ulasan evsel ve endustriyel atiklar, deniz turizmini tehdit etmekte, kiyi ekosisteminde
geri donlsu zor zararlar meydana getirmektedir.

2.6. igletmeler

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde faaliyet gosteren isletmeler, yerel ekonomi ve istihdam acisindan énemili
bir rol Ustlenmektedir. Ancak Gluvenli Kentler, Guvenli Turizm c¢alistay grubu degerlendirmeleri
dogrultusunda, isletmelerin hem fiziksel altyapisi hem de hizmet kalitesi agisindan c¢esitli gtivenlik ve
duzen eksiklikleri barindirdigi gézlemlenmistir. Bu eksiklikler yalnizca ticari faaliyetlerin strdurulebilirligini
degil, ayni zamanda kentteki genel guvenlik algisini, yasam kalitesini ve turizm potansiyelini dogrudan
etkilemektedir.

2.6.1. isletmelerde Fiziksel Giivenlik Eksiklikleri

Calistayda sikga dile getirilen sorunlarin basinda, isletmelerdeki yangin guvenligi eksiklikleri
gelmektedir. Ozellikle restoran, kafe ve otel gibi gida Uretimi ve konaklama hizmeti veren isletmelerde
baca temizliklerinin diizenli yapilmadigi, yag birikintilerinin yanginlara sebebiyet verdigi ve ¢ogu
isletmede yangin guvenlik prosedurlerinin eksik oldugu vurgulanmistir.

Yangin sondurme cihazlarinin kullanimina dair personel egitimi yetersizligi, yangin ¢ikis yonlerinin
isaretlenmemis olmasi, yangin tuplerinin tarihi gegmis ya da islevsiz olmasi gibi ciddi glvenlik agiklari,
yalnizca igletmelerin dedil, cevredeki yapilarin ve vatandaslarin da risk altina girmesine neden
olmaktadir.

2.6.2. Binalarin imar ve Yapi Giivenligi Sorunlari

Bazi isletmelerin hizmet verdigi binalarda imar mevzuatina aykiri dizenlemeler, 6zellikle yangin
bacalarinin yerlesimi konusunda ciddi yapi hatalari oldugu ¢alistayda dile getirilmistir. Catidan ¢ikan ve
komsu binalarin duvarlarina dayanan baca sistemlerinin, yanginin bina disina tagsmasini kolaylastirdigi;
bazi durumlarda yanginlarin buyumesinde bu yapilarin etkili oldugu gozlemlenmistir.

isletmelerin yogun olarak bulundugu bazi bélgelerde yapi yogunlugu ve sokak darligi, olasi bir afet ya
da yangin aninda itfaiye erisimini kisittamaktadir. Bu durum, hem kamu glvenligini hem de midahale
surelerini olumsuz yénde etkilemektedir.



2.6.3. Hijyen ve Saghk Giivenligi Ac¢iklan

isletmelerde genel hijyen standartlarinin korunmasina iliskin denetimlerin diizensiz yiiriitildiigi ve bazi
gida isletmelerinde hijyen kurallarina tam uyulmadigi ifade edilmistir. Bu eksiklikler 6zellikle yaz
aylarinda gida kaynakh salgin riski, su kaynaklarinin kirlenmesi ve genel halk saglgi agisindan tehdit
olusturmaktadir.

Katilimcilar, o6zellikle yagisli dénemlerde igletmelerden ¢ikan atik sularin yagmur suyu hatlarina
karismasi, drenaj sistemlerinin tikanmasina ve yer yer tagkinlara neden olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu
durum, cevresel kirlilikle birlikte ciddi bir halk saghgi sorununu beraberinde getirmektedir.

2.6.4. Denetim Yetersizligi ve Kurumsal Sorumluluk Boslugu

isletmelerin gilivenlik ve hijyen standartlarina uyumunun saglanmasinda yetkili kamu kurumlarinin
denetim mekanizmalarinin yeterli siklikta ve kapsamda islemedigi calistayda oOzellikle vurgulanmistir.
Katilimcilar, bazi isletmelerin denetime acik oldugunu, bazi isletmelerin ise gesitli iliskiler ya da kurumsal
gevseklik nedeniyle uzun sure denetlenmedigini ifade etmis; bu durumun adalet duygusunu zedeledigini
ve toplumsal guveni sarstigini dile getirmistir.

Ayrica, denetim surecinde yalnizca ceza ve yaptinnm uygulamalarina degil, rehberlik ve bilgilendirme
ekseninde bir yaklagsimin da isletmelere sunulmadigi belirtiimistir. Bu durum, igletmelerin sorumluluklarini
yalnizca "cezadan kaginma" yonli algilamasina neden olmakta; yerel igletmecilik kaltGrandn geligimini
sinirlamaktadir.

2.6.5. Personel Egitimi ve lletigim Kiiltiirii Eksiklikleri

Calisma grubu katiimcilarinin aktardigi deneyimlere gore, 6zellikle turizmle dogrudan temas halinde
olan restoran, kafe, pansiyon ve otel ¢alisanlarinin iletisim becerileri agisindan yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Misafir kargilama, kriz aninda dogru tepki verme, temel ilk yardim bilgisi, temel
glivenlik kurallan gibi konularda personel egitimi eksikligi yaygindir.

Bazi orneklerde, turistlerle ya da kent disindan gelen ziyaretcilerle yasanan gerginliklerin temelinde,
personelin empati kurma ve kriz ¢ézme becerisi eksikligi oldugu ifade edilmistir. Bu durum yalnizca
hizmet kalitesini degil, Hopa’nin disaridan algisini da olumsuz yonde etkilemektedir.

2.7. Ozel Giivenlik

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde faaliyet gosteren kamuya acik alanlar, sosyal tesisler, konaklama
isletmeleri ve etkinlik alanlarinda 6zel glivenlik personelinin sayisi, niteligi ve goriinurligi agisindan
ciddi yetersizlikler bulunmaktadir. Calistay katilimcilarinin aktardigi gézlemlere goére, birgcok tesiste 6zel
guvenlik uygulamasi ya hi¢ bulunmamakta ya da mevcut guvenlik gorevlileri yalnizca sembolik bir varlk
gostermektedir.

Ozellikle turistik alanlarda gérev yapan personelin iletisim becerileri, kriz aninda miidahale yeterliligi
ve yabanci dil bilgisi gibi temel niteliklere sahip olmadidi ifade edilmistir. Ayrica, 6zel glvenligin
varligina ragmen bazi boélgelerde giivenlik hissinin saglanamadigi, bu durumun da kamusal alanlarda
huzur ortamini zayiflattigi dile getirilmigtir.

2.8. Sarp Sinir Kapisi

Sarp Sinir Kapisi, Turkiye’nin Kafkasya’ya agilan en énemli kara gegis noktalarindan biri olmasinin yani
sira, Hopa ve Kemalpasa icin hem ekonomik hem de sosyal agidan stratejik bir konuma sahiptir. Ancak
bu dneme ragmen, sinir kapisinin isleyisinde ve g¢evresel dizenlemelerinde ¢ok sayida yapisal ve
yonetimsel sorun mevcuttur.

Calistay katiimcilari, sinir kapisi ¢evresindeki trafik yogunlugu, yetersiz yonlendirme tabelalari,
duzensiz park alanlan ve yaya dolagsimindaki glivensizlik gibi konularin hem yerel halk hem de
ziyaretciler icin ciddi sorunlar olusturdugunu ifade etmigtir. Ayrica, sinir bdlgesinde zaman zaman
yasanan duzensiz gegis girisimleri, givenlik uygulamalarinin belirsizligi ve kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi, kamu guvenligi agisindan zafiyet yaratmaktadir.



Sinir kapisina entegre calisan ticaret, lojistik ve turizm altyapisinin butlncul bir planlamaya
dayanmadigi, mevcut igleyisin 6zellikle youn dénemlerde hem bolge halkini hem de gelen yabancilari
magdur ettigi calistay boyunca vurgulanmistir.

3.60zUM ONERILERI
3.1 Trafik
3.1.1 Yaya Kulturunun Gelistirilmesi ve Farkindalik Programlari

Hopa'da yaya guvenligi ve kaldirimlarin iggali konusunda yasanan sorunlarin ¢ozimune yonelik olarak,
yaya kilturunin toplum genelinde yayginlastiriimasi amaciyla belediye ile lige Emniyet
Midirlagi’nin is birliginde diizenli egitim ve farkindalik ¢caligsmalar yapiimalidir.

e Uygulama Onerisi: Trafik polisleri ve zabita ekipleri tarafindan kamu binalarina, okullara, esnafa
yonelik “Yayaya Oncelik” temal bilgilendirme calismalari yapilmali; belirli dénemlerde
kampanyalar diizenlenmelidir.

e Ornek Uygulama: Karaman Belediyesi’nin “Yayaya Yol Ver” kampanyasi kapsaminda yaya
gecidinde yol veren surtcllere cicek ve tesekkur belgesi verilmistir. Benzer uygulamalar Hopa’da
da sembolik ddullerle yapilabilir.

e Kurumsal isbirligi: Hopa Belediyesi + iice Emniyet Mudiirligii + ilce Milli Egitim Madirltgi.

3.1.2 Kurumsal Personelin Ornek Olmasi

Belediye, zabita ve emniyet calisanlarinin yaya gecidi, park yasagi ve kaldirim isgali konularinda
toplumun rol modeli olmasi saglanmaldir.

o Uygulama Onerisi: Belediye logolu araclar icin “Yayaya Oncelik” uygulamasina uyum denetimi
yapilmali; ihlal eden personele idari yaptirim uygulanmahdir.

o Kapsam: Kurumsal temsiliyeti yiksek kamu araclarinin, kamuya acik alanda kurallara azami
riayet gostermesi beklenir.

3.1.3 Kaldirnm ve Yol Kenari Ara¢ Parki Denetimleri

Kaldinmlarin ve yaya yollarinin araglar tarafindan isgalinin énlenmesi icin diizenli denetimler ve
gerektiginde caydirici cezai islemler uygulanmalidir.

o Uygulama Onerisi: MOBESE kameralari ve gezici denetim ekipleriyle isgal edilen kaldirimlar
haftalik periyotlarla taranmali, fotografli belge ile igslem yapiimalidir.

o Ek Destek: Park alanlarinin artiriimasi; érnegin Hopa Belediyesi'ne ait mevcut 4 kath otoparkin
Ust katlarinin Ucretsiz veya tesvikli kullanimi aktif hale getirilebilir.

3.1.4 Reflektorlii Sehir Donatilari ile Gece Guvenligi

Turistlerin ve vatandaslarin aksam saatlerinde yurirken takilip dismelerine neden olan mantar tipi
kaldirim bariyerleri, gérinirligu artiracak sekilde dizenlenmelidir.

o Uygulama Onerisi: Mevcut mantarlar reflektorlii boya ile boyanmali; kaldirimlarda disik profilli,
daha ergonomik bariyer sistemleri kullaniimahdir.

o Ornek: Trabzon Blyiiksehir Belediyesi sahil yolundaki tim sehir mobilyalarini gece gérisiine
uygun malzemelerle yeniden dizenlemistir.

3.1.5 Dolmus ve Taksi Duraklarinin Diizenlenmesi

Turistlerin sehir i¢i ulasima kolay erisebilmesi i¢in dolmus ve taksi duraklarinin yeniden dizenlenmesi,
ozel arag isgallerinden arindirilmasi, duraklarin goriinur sekilde tabelalanmasi gereklidir.



o Uygulama Onerisi: Dolmus duraklarinda kamera ile tespit ve aninda cekici uygulamasi gibi
caydirict yontemler uygulanmalidir.

o igbirligi: Emniyet + Belediye Zabita + Soférler Odasi.

3.1.6 Turist Dostu Trafik Sistemi Olusturulmasi

Sehir merkezine disaridan gelen turistler icin 6zel park alanlari tanimlanmali ve bu noktalardan sehir
merkezine yuruyus yollari veya kiguk elektrikli servislerle ulasim saglanmalidir.

o Uygulama Onerisi: “Turist Otoparki” uygulamasi; bu alana park eden arac sahipleri icin sehir
ici gezici servis, brosur ve yonlendirme saglanabilir.

« Diinya Ornegi: Dubrovnik (Hirvatistan) sehir merkezi girisi éncesi dis park sistemi ve minibiis
ulagim uygulamalari ile UNESCO miras alaninda yaya yogunlugu azaltilmistir.

3.1.7 Geri Bildirim ve Sikayet Sisteminin Etkinlestirilmesi

Turistler ve vatandaslar tarafindan yapilan sikayetlerin ilgili kurumlarca dikkate alinmasi, islem strecinin
seffaf bir bicimde takip edilmesi saglanmaldir.

o Uygulama Onerisi: Hopa Belediyesi'nin veya Turizm Bilgilendirme Ofisi'nin biinyesinde, birden
fazla dilde hazirlanmis sikayet ve 6neri kutular olusturulmali; degerlendirme siregleri dizenli
duyurulmahdir.

o Ek lyilestirme: E-devlet veya belediye web sitesi izerinden “anlik durum bildirimi” &ézelligi ile
trafik ve glvenlik sikayetleri dijital olarak da toplanabilir.

3.2, Egitim
3.2.1 Toplumun Genelinde Turizm Odakh Giivenlik Bilinci Olusturulmasi

Hopa ve Kemalpasa’da hem yerel halk hem de kamu personeli nezdinde, turizm sektériinde guvenlik ve
misafirperverlik bilincinin artiriimasi amaciyla genis kapsamli egitim ¢alismalari diizenlenmelidir.

e Uygulama Onerisi: Giivenli Kent — Giivenli Turizm basligiyla belediye, ilce Milli Egitim
MudurlGga ve uUniversite is birliginde seminerler, afis kampanyalari ve kisa film gdsterimleri
gerceklestirilebilir.

o Ornek: Antalya Valiligi ve TURSAB tarafindan uygulanan “Turizm Dostu Esnaf”’ projesi
cergevesinde her yil binlerce esnafa misafir karsilama egitimi verilmistir.

e Kurumsal Sorumlular: Artvin Coruh Universitesi + Hopa Belediyesi + ilge Milli Egitim
Mudarlaga.

3.2.2 Turizmle Temasi Olan Personelin iletisim ve Hizmet Egitimi

Otellerde, restoranlarda, dolmus ve taksilerde c¢alisan personelin iletisim, kriz yénetimi, yabanci dil,
empati ve hizmet kalitesi konularinda 6zel olarak egitiimesi saglanmalidir.

« Uygulama Onerisi: Halk Egitim Merkezi ve Universite iletisim Fakdiltesi is birliginde yilda 2 kez
"Turizm Galisani Sertifika Programi™ uygulanabilir.

o Ornek: Izmir Biyiiksehir Belediyesinin “Turizm Elgileri” projesi kapsaminda belediye
calisanlarina turistlerle etkili iletisim egitimi verilmistir.

o Hedef Kitle: Esnaf, ulasim personeli, konaklama g¢alisanlari, glivenlik gorevlileri.



3.2.3 Kamu Personeline Ornek Davranig Egitimi

Belediye, emniyet ve diger kamu kurumlarinda gérev yapan tim personelin, kamu hizmeti sunarken
turistlere ve yerel halka 6rnek davranis sergilemesi igin 6zel egitim almasi gereklidir.

o Uygulama Onerisi: “Kamusal Temsiliyet ve Turizm” modllii hizmet ici egitimler.

o Detay: Kendi kurum araglarini ve goérev alanlarini kurallara uygun kullanan personel, yaya
onceligine uyan surlcu vb. davranislar édillendirilerek tesvik edilmelidir.

3.2.4 Afet, Yangin ve Tahliye Egitimi

Turizm alaninda ¢alisan herkesin temel afet bilinci, yanginla micadele, tahliye prosedurleri ve ilk yardim
konularinda egditim almasi yasal ve yagamsal bir gerekliliktir.

e Uygulama Onerisi: Hopa Belediyesi Afet isleri Mudurliigl tarafindan otel, pansiyon ve
restoranlara yonelik yangin tatbikatlari, tahliye egitimleri ve ilkkyardim kurslari duzenlenebilir.

o Ornek: AFAD destekli “Mahalle Afet Géniilliileri” projesi Trabzon, Erzurum ve Sakarya’da aktif
olarak uygulanmaktadir.

o Ek Not: Bu egitimlerin yonetmelige uygun olarak her 6 ayda bir yenilenmesi gereklidir.

3.2.5 Universite ile Egitim Protokolii imzalanmasi

Artvin Coruh Universitesi ile imzalanacak bir cergeve protokol dogrultusunda, tim sektdr galisanlar igin
sektorel, yerel ve modiiler egitim programlan yurutilebilir.

o Uygulama Onerisi: Belediyeler ve il Turizm Midiirliikleri is birligiyle turizm sezonu éncesi egitim
kampanyalari.

o Kapsam: iletisim, halkla iligkiler, kriz ydnetimi, afet bilinci, hijyen, misteri memnuniyeti,
surdurdlebilirlik, kaltarel farkindalik.

3.3. Gece Yasami
3.3.1 Kamusal Aydinlatmanin Artirilmasi

Gece saatlerinde meydana gelen guvenlik kaygilarinin baglica nedenlerinden biri olan yetersiz sokak
ve park aydinlatmalarn, o6zellikle sahil seridi, turistik yaya guzergahlari ve meydanlarda acilen
iyilestiriimelidir.

e Uygulama Onerisi: LED sistemlerle donatilmig, hareket algilayici sensorlerle desteklenen ener;ji
verimli aydinlatma sistemleri kurulmalidir.

o Ornek: Eskisehir Odunpazari Belediyesi, turistik sokaklarini gece saatlerinde tam aydinlatma
politikasiyla guvenli hale getirmistir.

« lIgbirligi: Belediye Fen Isleri Mudirliigl + Elektrik Isleri Koordinasyonu.
3.3.2 Gece Denetimlerinin ve Kolluk Giicii Goruniurliigliniin Artirllmasi

Calistayda sikgca dile getirilen “sokakta polis ya da glivenlik gorevlisi gormeme” sikayetlerinin
giderilmesi icin, aksam ve gece saatlerine 6zel planlanmig yaya devriyeleri artirilmahdir.

o Uygulama Onerisi: Emniyet Midiirligi tarafindan, ézellikle Dumlupinar (Teksas) Caddesi gibi
riskli olarak tanimlanan bdlgelerde 21:00-02:00 saatleri arasinda sabit devriye gorevlendirmesi
yapilmalidir.

o Diinya Ornegi: Barselona'da gece saatlerinde “Turist Giivenlik Ekipleri” devreye girerek
olaylarin dnlenmesinde etkin rol almaktadir.



o Hedef: Sugun dnlenmesi kadar, kamusal gliven hissinin saglanmasi.

3.3.3 Kamuya Acik Mekanlarda Kamera Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

Turist yogunlugu yiksek alanlarda caydiricilik saglamak ve suglarin tespitini kolaylastirmak amaciyla,
MOBESE kameralarinin erisim agi genigletiimeli ve kér noktalar minimize edilmelidir.

o Uygulama Onerisi: Ozellikle sahil bandi, meydan, yiiriiylis yollari, kafe énleri gibi toplu alanlara
goérundr bicimde kameralar yerlestiriimeli; bu sistemler Emniyet Muadarlidi’'nin  merkezine
entegre edilmelidir.

e Hukuki Not: Gérunta kaydi yapilacak alanlar kamuya agik olmali, kisisel verilerin korunmasina
aykiri olmamalidir.

3.3.4 Kamusal Alanlarda “Temiz ve Sakin Alan” Politikalari

Gece saatlerinde geng gruplarin topluca ve kontrolsiizce toplandigi alanlarda meydana gelen olumsuz
goruntulerin 6nune gegmek igin, bu alanlarin duzenli denetimi ve sosyal ortam olarak yeniden
yapilandirilmasi gerekir.

o Uygulama Onerisi: Cumhuriyet Meydani, Dumlupinar Caddesi gibi alanlar; giivenli, aydinlik ve
sosyo-kultirel kullanima acgik “yagayan alanlar” olarak yeniden tasarlanmalidir.

o Ornek: “izmir Geceyi Paylas” Projesi kapsaminda belirli parklar, belediye personeli ve
gondulliler tarafindan gece saatlerinde gézetlenmis ve sosyal etkinliklerle desteklenmistir.

3.4. Afet

Hopa ve Kemalpasa’nin dogal yapisi, yogun yagis rejimi, dik yamaclari ve kiyir cografyasi, bu bdlgeleri
cesitli afet risklerine acik hale getirmektedir. Gegmiste yasanan sel, heyelan ve kaya dismesi vakalari;
turizm acgisindan da dogrudan etkili olan giivenlik ve erisilebilirlik sorunlarini beraberinde getirmistir.
Turistler, bir bolgeyi tercih ederken yalnizca dogal guzelliklerini degil, erigsim glivenligini ve afetlere
karsi hazirhk duzeyini de dikkate almaktadir.

3.4.1 Afet Algisinin Turizme Etkisi

Calisma grubu katihmcilari, 2015 yilinda yasanan biylk sel felaketinin ardindan, Hopa’nin turizm
cazibesinin azaldigini ve bunun uzun sureli bir giiven kaybi yarattigini ifade etmistir. Sarp Sinir Kapisi ve
Karadeniz Sahil Yolu Gzerinde bulunan bu ilgelerde, kaya diigmesi, yol kapanmasi, dere taskinlar gibi
riskler hala guncelligini korumaktadir.

Turistler, 6zellikle aragla ulasim saglanan kiyi rotalarinda seyahat guvenligini 6ncelikli gérmektedir.
Uluslararasi ziyaretgiler kadar i¢ turizmde yer alan misafirler de riskli bdlgelerden gecmekten
kacinmakta, bu durum turizm gelirlerinde istikrarsizlia neden olmaktadir.

3.4.2 Konaklama ve isletmelerin Afete Hazirlik Durumu

Otel ve pansiyon gibi konaklama tesislerinin buyuk kisminda yangin ¢ikiglari, tahliye planlari, yangin
tliipli erisimi gibi temel Onlemlerin eksik oldugu belirtiimistir. Calistayda ifade edildigi Gzere, kimi
isletmelerde galisan personelin, yangin dolabinin ne oldugunu dahi bilmedigi 6érnekler yagsanmistir. Bu
durum, afet aninda sadece konuklarin degil, tesisin tamaminin risk altina girmesiyle
sonuclanmaktadir.

Afet sonrasi mudahale ekiplerinin bdlgeye ulagsmasinda yasanan gecikmeler géz 6nune alindiginda, ilk
mudahaleyi yapabilecek diizeyde egitilmis personel eksikligi blylk bir agigi temsil etmektedir.



3.4.3 Yerel Miidahale Kapasitesinin Gelisgtirilmesi

Turizm sezonunun yogunlastigi donemlerde yasanabilecek afetlere karsi Hopa ve Kemalpasa’da yerel
muldahale kapasitesinin artiriimasi elzemdir. Calisma grubunda, Mahalle Afet Goénillileri modeli
Onerilmis; bu kapsamda her mahallede en az 10 kisiden olusan gonulli timlerin olusturulmasi, afet
aninda tahliye, arama-kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerini yénlendirmesi gerektigi vurgulanmistir.

3.4.4 Erken Uyari ve Risk Haritalamasi

Calisma grubunda, 6zellikle kiyi yollari, tiinel agizlari ve dere yataklarina yakin alanlarda yasayanlar ve
hizmet veren igletmeler igin erken uyar sistemlerinin kurulmasi gerektigi dile getirilmistir. Bu sistemler
sadece halki degil, bolgeye gelen turistleri de kapsamali; ¢ok dilli uyari sistemleri ile desteklenmelidir.

Riskli bdlgelerin belirlenip isaretlenmesi, turistik haritalarda bu bilgilerin agikga gdsterilmesi, seyahat
guvenliginin seffaf bicimde saglanmasina katki sunacaktir.

3.4.5 Egitim ve Tatbikat Kultiriiniin Yayginlastiriimasi

Afet bilinci yalnizca profesyonel ekiplerle sinirli kalmamalidir. Calistayda dnerilen sekilde, otellerde,
pansiyonlarda, lokantalarda ve kamp alanlarinda g¢aligsan tiim personele yonelik afet tatbikatlar ve
ilk yardim egitimleri diizenlenmelidir. Artvin Coruh Universitesi ile yapilacak protokol kapsaminda bu
egitimlerin akademik destekle yurttilmesi mimkandur.

Ayrica, ilkokul dizeyinden itibaren “gilivenli yagsam becerileri” derslerinin islenmesi, afet sonrasi
yasanabilecek kayiplarin dnline gecilmesini saglayacaktir.

3.5. Cevresel Faktorler
3.5.1 Vahsi Depolama Alanlarinin Kaldirilmasi ve Bolgesel Atik Yonetimi

Calistayda dile getirildigi Uzere, Hopa sehir girisinde yer alan vahsi ¢op depolama alani, yalnizca
gorsel kirlilige degil, ciddi bir biyolojik ve psikolojik risk kaynagina dontsmdustir. Sahil seridinden
gecen turistler igin ilk izlenimin olumsuz olmasi, sehre olan aidiyet duygusunu ve tekrar ziyaret olasiligini
azaltmaktadir.

« Uygulama Onerisi: Bu alanlar, bdlgesel dlgekte kurulacak modern ve gevreci entegre kati atik
bertaraf tesisi ile degistiriimeli; Artvin genelinde belediyelerin ig birligiyle yer secimi yapiimalidir.

o Ornek: Findikli Belediyesi, ¢cdp depolama alanlarini kaldirarak atik transferini bélgesel bertaraf
tesisine yonlendirmigtir.

3.5.2 Su Kirliligi ve Saglik Riski

Asiri yagislarla birlikte igme suyuna karigan ylzey sulari, hem yerel halk hem de turistler icin akut saglik
sorunlari dogurmakta; ishal, deri hastaliklari gibi bulagici vakalara yol agmaktadir.

» Uygulama Onerisi: Belediye Su ve Kanalizasyon igleri tarafindan altyapi yenileme projeleri, su
aritma tesislerinin modernizasyonu ve bagimsiz laboratuvarlardan alinan analizlerin seffaf
bicimde yayimlanmasi gereklidir.

3.5.3 Gorsel Temizlik, Koku ve Estetik Algi

Calistayda birgok katilimci tarafindan dile getirilen bir diger unsur, kentin cesitli noktalarinda hissedilen
kota kokular ve dizensiz gorinimler olmustur. Ozellikle sahil hatti, cop konteyner ¢evreleri, restoran
arkalar gibi alanlarda duzenli temizlik eksikligdi, turistlerde olumsuz kent algisi yaratmaktadir.

o Uygulama Onerisi: “Temiz Turizm Alani Sertifikas1” gibi gonilli standartlar belirlenerek
isletmeler tesvik edilmeli; dizenli kokulu temizlik sistemleri kurulmaldir.



« Diinya Ornegi: Kyoto Belediyesi, tiim merkezi turistik bolgelerde gérsel temizlik denetimlerini
artirmig, kotu koku tespitinde anlik midahale ekipleri kurmustur.

3.5.4 Dogal Alanlarin Turizme Agilmasi Siirecinde Denge

Ekoturizm potansiyeli tasiyan dogal alanlarin kontrolsiizce isletmeye agilmasi, uzun vadede bdlgenin
ekolojik dengesi agisindan tehdit olusturabilir. Plansiz ylrtyus rotalari, bilingsiz kamp alanlari ve rastgele
konumlandiriimig yapilasma, bolgenin dogal yapisina zarar vermektedir.

o Uygulama Onerisi: Tim turistik dogal alanlar igcin CED raporu niteliginde tagima kapasitesi
analizi yapilmali; eko-turizm rehberligi egitimli personelce yuritilimelidir.

o Tiirkiye Ornegi: Kaz Daglar’nda uygulanan “kontrollii ziyaretci kotasi” modeli bdlgenin
tasima kapasitesine saygil turizm pratigi sunmaktadir.

3.6. Ozel Giivenlik

Turistik bolgelerde guvenlik yalnizca sugla mucadele degil, ayni zamanda guven hissinin insasidir. Hopa
ve Kemalpasa gibi sinir ve sahil ilgelerinde, artan ziyaret¢i yogunlugu ve gece yasaminin
hareketlenmesiyle birlikte 6zel glivenlik uygulamalarinin yetersiz kaldigi acikca goérulmektedir. Bu
durum, hem yerel halk hem de turistler i¢cin caydiriciigi diguk, guvenligi zayif alanlar yaratmakta; kent
algisini dogrudan olumsuz etkilemektedir.

3.6.1 Turizm Odakh Giivenlik Mekanizmasi Kurulmalidir

Calistayda siklikla ifade edilen ihtiyaclardan biri, turistik noktalarda uzmanlagsmis bir giivenlik modeli
kurulmasidir. Bu kapsamda, yalnizca caydiricilik degil, ayni zamanda yénlendirme, iletisim ve kultirel
farkindalik gibi unsurlari da iceren "turizm guvenligi” yaklagimi gelistiriimelidir.

e Uygulama Onerisi: Hopa ve Kemalpasa'da, sahil seridi, otel bélgesi, meydanlar ve Sarp Sinir
Kapisi ¢evresinde gorev yapacak sekilde “turizm polisi” birimi kurulmalidir. Bu birimde gorevli
personel en az bir yabanci dil bilmeli, ziyaretgilere hem guvenlik hem ydnlendirme konusunda
destek verebilmelidir.

o Diinya Ornegi: Barselona, Paris, Dubrovnik gibi sehirlerde turizm polisleri, yiiksek sezonda
sadece turistlerin bulundugu alanlarda devriye gezmekte, kilik kiyafetleriyle kolayca ayirt
edilebilmekte ve gerekirse rehberlik destegi sunmaktadir.

o Tiirkiye Ornegi: istanbul Sultanahmet Meydani’'nda gérev yapan turizm polisleri, (g dil bilen
Ozel ekiplerden olusmakta; dolandiricilik, yon kaybi, kayip egya gibi olaylarda ilk mudahaleyi
yaparak hem guvenlik hem misafirperverlik algisini pekistirmektedir.

3.6.2 isletmelerde Kalifiye Giivenlik Personeli Zorunlulugu

Oteller, restoranlar, pansiyonlar gibi turizm igletmelerinde guvenlik goérevlisi bulundurulmasi, sadece
hirsizlik 6nlemi olarak degil; kriz anlarinda organize midahale yapabilecek egitimli personel
bulundurulmasi seklinde disundlmelidir.

» Uygulama Onerisi: 50 kisi ve lzeri konaklama kapasiteli isletmelerde 6zel giivenlik istihdami
zorunlu tutulmali; bu personele tahliye plani, ilk yardim, yangin séndirme ve turist iletisimi egitimi
verilmelidir.

3.6.3 Emniyet-Ozel Giivenlik Entegrasyonu

Guvenlik sisteminin etkinligini artirmak adina, 6zel guvenlik gorevlileri ile yerel kolluk kuvvetleri
(emniyet/zabita) arasinda duzenli koordinasyon saglanmalidir. Bu is birligi, acil olaylara hizli mtudahale
ile birlikte ziyaretgilerin kendini daha emniyette hissetmesini saglar.



o Uygulama Onerisi: Sahil yiriyiis yollari, acik alan kafeler ve meydanlar gibi noktalarda
“goriinirliik esaslhi” mobil ekipler gérev yapmali; bu ekipler telsiz ya da dijital mobil aglarla polis
merkezine entegre edilmelidir.

3.6.4 Guivenlik Gorevlisinin Rolii Yeniden Tanimlanmali

Guvenlik gorevlileri yalnizca bekgilik degil; halkla iligkilerde on cephede yer alan, iletisime acik,
yardim edici kimlikte kisiler olmalidir. Ozellikle turistlerin karsilastigi ilk kisilerden biri olma ihtimalleri
nedeniyle, gorgu kurallari, dil bilgisi ve kriz iletisimi gibi konularda egitilmeleri gereklidir.

3.7. Sarp Sinir Kapisi

Tarkiye’nin Gurcistan’a agilan en yogun kara hudut kapisi olan Sarp Sinir Kapisi, Hopa ve Kemalpasa
icin yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda turistik potansiyel ve giivenlik agisindan da kritik bir
kavsak noktasidir. Calistayda dile getirilen sorunlar, bu bdlgenin yalnizca gecis noktasi olarak degil, bir
“ilk izlenim alan1” olarak daha nitelikli sekilde degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymustur.

3.7.1 Sinir Gegislerinde Karsilama ve Yonlendirme Mekanizmalari

Kapidan Turkiye'ye giris yapan turistler icin yeterli duzeyde karsilama, yonlendirme ve rehberlik
hizmetlerinin olmamasi, turistlerin gelisiglzel bir sekilde kent merkezine dagiimasina neden olmaktadir.
Bu durum guvenlik sorunlari dogurmakta, sehre olan ilk izlenimi zayiflatmaktadir.

e Uygulama Onerisi: Sinir kapisi girisinde ¢ok dilli turizm danisma noktasi kurulmali; bu
noktada bolge haritasi, kultarel duraklar, glivenli ulasim secenekleri ve otel listeleri ziyaretgilere
dijital/kagit ortamda sunulmalidir.

o Ornek: Kapikule Sinir Kapis’'nda Edirne Belediyesi tarafindan kurulan turizm danisma noktasi
model alinabilir.

3.7.2 Giivenlik ve iletisim Personeli Niteliginin Artirimasi

Girig islemlerinde gorevli personelin turistlerle iletisim kurma kapasitesi dusiktir. Sinirda ilk karsilanan
kisiyle kurulan diyalog, Ulkeye dair genel gliven algisini etkileyebilir.

o Uygulama Onerisi: Giimriik ve pasaport gérevlilerine, yilda en az bir kez temel diizeyde turist
iletisimi ve kulturel farkindalik egitimi verilmelidir. Ayrica, sinirda gorev yapan 6zel guvenlik
personelinden en az %30’unun yabanci dil bilen kisilerden secilmesi saglanmalidir.

3.7.3 Kacgak Ticaret, Rehberliksizlik ve Kayitdisi Konaklama

Kapi cevresinde dolasan rehbersiz turistler, siklikla merdiven alti igletmelere ya da kayit disi
pansiyonlara yénlendiriimekte; bu durum hem vergisel hem de glivenlik agiklar yaratmaktadir.

o Uygulama Onerisi: Yetkisiz rehberlik faaliyetlerine kargi turizm zabitasi veya denetim birimi
olusturulmali, 6zellikle kapidan ¢ikan turistlerin yénlendirildigi alanlarda, kamerali izleme ve sivil
denetim ekipleri gorev yapmalidir.

3.7.4 Sarp Kapisi — Kent Merkezi Arasi Ulagim Giivenligi

Turistlerin Sarp Kapisi’'ndan sehir merkezine erisimi ¢gogu zaman 6zel araglar ya da belirsiz dolmus
hatlari ile saglanmaktadir. Bu surecte, kayit digi tagimacilik, asin ucretlendirme ve kotii muamele
gibi durumlar yasanabilmekte; bu da turizmin surdurualebilirligini tehdit etmektedir.

» Uygulama Onerisi: Hopa ve Kemalpasa belediyeleri, Sarp Kapisi ile sehir merkezi arasinda,
sabit saatli ve taksimetreli bir turistik ulagim hatti kurmali; bu hatlara yalnizca ruhsatli surtculer
dahil edilmelidir.

o Diinya Ornegi: Finlandiya-Rusya arasindaki sinir kapisi Vaalimaa'da turistik yolcu tagima
hizmeti, belediye ve turizm ajansi ortakhdiyla dizenli hat seklinde igletiimektedir.



4. Sonug ve Degerlendirme

Hopa Belediyesi, Artvin Coruh Universitesi ve Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi paydaghginda
gerceklestirilen Guvenli Kentler, Guvenli Turizm temali galistay, bdlgenin turizm potansiyelini
degerlendirmekle kalmayip, bu potansiyelin glivenlik, toplumsal yapi, afet riski ve kurumsal kapasite gibi
temel degiskenler isiginda ne o6l¢lde surdurilebilir oldugunu ortaya koymayi hedeflemistir. Katilimcilarin
cogunlugunu yerel yonetim temsilcileri, sivil toplum &rgutleri, kamu gorevlileri, editimciler ve yurttaslarin
olusturdugu calistay, Hopa ve Kemalpasa 6zelinde, Karadeniz Bolgesi'ne 6zgu riskleri ve firsatlar
dikkate alarak yuratidlmuastar.

Calistay suresince yurutilen tartismalar, ses kayitlari ve tutulan gézlem notlari dogrultusunda yapilan
analizler, turizmin salt ekonomik bir faaliyet olmanin 6étesinde; glvenlik, yonetisim, altyapi planlamasi ve
toplumsal uzlasi gerektiren ¢ok yonli bir kamu hizmeti niteligi tasidigini bir kez daha gdzler 6nine
sermigtir.

1. Trafik ve Yaya Guvenligi: Kent i¢i trafik duzenlemelerinin hem yerel halk hem de turistler agisindan
ciddi sikintilar dogurdugu tespit edilmistir. Kaldirimlarin isgali, dolmus duraklarinin 6zel araglarca isgal
edilmesi, yaya onceligine iligkin kulturel eksiklikler ve denetim yetersizligi, guvenli kent hedefine
ulagsmada temel engeller arasinda yer almaktadir. Bu baglikta yalnizca fiziki altyapi degil; yaya bilincinin
olusmasini saglayacak egitim faaliyetlerinin de ihmal edildigi goériimustar.

2. Egitim ve Toplumsal Kiiltiir: Turizm ile halkin dogrudan temas halinde oldugu kicgik kentlerde,
iletisim dili, davranis bicimleri ve mekan paylasimi blylik énem tasimaktadir. Ancak calistayda ifade
edilen gozlemler, basta esnaf olmak Uzere toplumun genis kesimlerinde turistlerle etkili, saygili ve
yonlendirici bir etkilesim saglayacak egitim dlzeyine ulasilamadigini ortaya koymustur. Okul ¢aginda
baglayan ancak ortadgretim sonrasi zayiflayan vatandaslhk egitimi, toplumsal alanda
yayginlastirilamamig; bu da kent kaltirinin turizmle entegre olmasini zorlagtirmistir.

3. Gece Yasami ve Kamusal Alan Giivenligi: Ozellikle aksam saatlerinden itibaren kent merkezinin
bazi bdlgelerinde guvenlik hissinin zayifladigi, aydinlatma yetersizligi, kamusal alanda devriye eksikligi
ve sokak denetimsizligi gibi nedenlerle ziyaretcilerin kendilerini huzursuz hissettigi vurgulanmistir. Bu
durum, kentte gece turizmi potansiyelinin kullanilamamasina neden olmakta ve 6zellikle yaruyus yollari,
meydanlar ve sahil bandi gibi alanlarda kontrolsuz kalabaliklar, alkol kullanimi ve sokak guvensizligi gibi
unsurlari beraberinde getirmektedir.

4. Dogal Afet Riski ve Kurumsal Hazirlik: Hopa ve gevresi, cografi yapisi geregi 6zellikle sel, heyelan
ve yangin gibi afetlere karsi ylksek risk barindirmaktadir. 2015 yilinda yasanan sel felaketi hala
hafizalarda tazeligini korurken, kent altyapisinin bu tir afetlere karsi yeterli dayaniklihgi gésteremedigi
gorulmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonun eksikligi, afet Oncesi risk azaltma calismalarinin
yetersizligi, personel egitiminin sinirhihd ve toplumsal afet bilincinin dusukligu gibi faktorler bu riskleri
daha da artirmaktadir.

5. Cevresel Faktorler ve Vahsi Depolama Sorunu: Sehir girisinde karsilasilan dizensiz ¢op alanlari
Hopa’'nin estetik dederini zedelemekle kalmayip, ayni zamanda halk saghgi agisindan da ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Vahsi depolama alanlarinin neden oldugu koku, zararli madde sizintisi ve gorsel kirlilik,
turistlerin kente dair ilk algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumun yalnizca gevresel bir sorun
degil, ayni zamanda bir turizm sorunu oldugu agikga ifade edilmistir.

6. Turizm igletmeleri ve Giivenlik Uygulamalan: Oteller, restoranlar ve pansiyonlarda gérev yapan
personelin gerek kriz yonetimi gerekse turistlerle etkili iletisim agisindan yeterli donanima sahip olmadigi
tespit edilmigtir. Yangin guvenligi, acil tahliye planlari, ilk yardim bilgisi gibi konularda hem egitim
eksikligi hem de denetim zafiyeti oldugu belirlenmistir. Turizm isletmelerinde gérev yapan personelin
yalnizca hizmet degil, ayni zamanda yodnlendirme ve guvenlik agisindan da sorumluluk Ustlenmesi
gerektigi ortak kanaat olarak vurgulanmigtir.

7. Sarp Sinir Kapisi’nin Stratejik Rolii: Gircistan’a acilan Sarp Sinir Kapisi, yalnizca ticari bir gegis
noktasi degil, ayni zamanda Hopa’nin uluslararasi dizeydeki ilk temas noktasi olarak



degerlendirilmelidir. Ancak mevcut yapisiyla karsilama, yonlendirme ve ulasim guvenligi agisindan
yetersiz kaldigi; turistlerin kayit digi1 ydnlendirmelere, izinsiz tagimaciliga ve konaklamaya maruz kaldigi;
bu durumun hem devlet hem kent agisindan ciddi bir kontrol zafiyeti dogurdugu ifade edilmistir.

Degerlendirme:

Batin bu bulgular 1s1ginda, Hopa ve Kemalpasa ilgelerinin turizmden gergek anlamda ve strdirdlebilir
bir gsekilde fayda saglayabilmesi igin yalnizca fiziksel yatinmlar degil, ayni zamanda zihniyet
doniisiimiine dayal yonetisim modelleri gelistirmesi gerekmektedir. Bunun igin;

e Yerel yonetimler, emniyet birimleri, turizm isletmeleri ve Universiteler arasinda kalici ve islevsel is
birlikleri kurulmali,

e Toplumsal egitim ve farkindalik kampanyalariyla givenlik kiltlra yayginlastiriimal,

o Odiil-ceza mekanizmalari giiclendirilerek kamu diizeninin kurumsal degil, ortak sorumluluk
anlayisiyla tesis edilmesi saglanmalidir.

Hopa, sinir kapisi avantaji, dodal zenginlikleri, kiltirel dokusu ve halkinin misafirperverligi ile potansiyeli
yuksek bir destinasyon olmasina ragmen; bu potansiyelin agida ¢ikariimasi, ancak guvenli, erisilebilir,
temiz ve duzenli bir kent yagami insa edilerek mumkun olacaktir.

Bu calistay raporu, yalnizca bir durum tespiti degil; ayni zamanda yerel yonetimler ve merkezi idare icin
bir yol haritasi sunmayi hedeflemektedir. Elde edilen bulgularin hayata gecirilebilmesi, ancak kolektif
sorumluluk bilinci, kararlilik ve sireklilikle mimkudnddir.
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Giris

Tarkiye'nin kuzeydogusunda, Karadeniz'in kiy1 hattinda konumlanan Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, sahip
olduklari essiz dogal zenginlikler, cok katmanli tarihi gegmis, etnik ve kultirel gesitlilik ile hem ulusal hem
de uluslararasi Olgekte dikkat geken destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Bu iki ilce, sadece cografi
guzellikleri ile degil; ayni zamanda Gurcistan sinirina olan stratejik yakinligi, deniz ticaretine agik
liman altyapisi, dogal alanlari, tarihi yapilari, geleneksel yasam tarzlan ve zengin yerel kulturel
miraslariyla da turizm agisindan ¢ok yonli potansiyeller barindirmaktadir. S6z konusu avantajlar,
bdlgenin yalnizca i¢ turizmde degil, ayni zamanda sinir 6tesi hareketliligi tesvik eden uluslararasi turizm
agisindan da deger kazanmasini saglamaktadir.

Bununla birlikte, bu ©6nemli potansiyelin sadece var olmasi yeterli degildir. Etkili bir bigimde
degerlendirilebilmesi icin planli, entegre ve surdirulebilir bir yaklagsima ihtiyag duyulmaktadir. Tanitim,
pazarlama, altyapi gelistirme ve halk katilimi gibi temel bilesenlerin, birbirini tamamlayacak sekilde
organize edilmesi gerekmektedir. Bu anlayisla hayata gecirilen “Hopa ve Kemalpasa Turizm
Caligtay1”, bolgede turizmi bir kalkinma araci olarak yeniden kurgulamak, yerel aktorleri sirece danhil
etmek ve bilimsel-temelli ¢6zim 6nerileriyle stratejik yon belirlemek amaciyla dizenlenmistir.

Calistayin organizasyonunda kamu kurumlari, yerel yonetimler, Giniversite temsilcileri, sivil toplum
kuruluglan, turizm profesyonelleri, gen¢ girisimciler ve bolge halki gibi farkli paydaglar bir araya
getiriimis; bdylece sorunlara gok boyutlu bir bakis agisiyla yaklasiimasi saglanmistir. Ozellikle tanitim ve
pazarlama gibi kritik alanlarda g¢agdas yontemlerin kullanimi, boélgenin gérinurliginin artiriimasi,
kultdrel mirasin korunarak turizmle butiinlesmesi ve dijitallesmenin sagladigi firsatlarin degerlendirilmesi
oncelikli giindemler arasinda yer almistir.

Etkinlik stresince gerceklestirilien oturumlarda, bireysel goruslerin yani sira grup ¢alismalari araciligiyla
mevcut durumun analizi yapilmig; karsilagilan sorunlar, mevcut eksiklikler, gtcli yénler ve gelecek
vizyonu detayl sekilde masaya yatinimigtir. Kaltirel envanterin ¢ikarilmasi, dijital tanitim araglarinin
gelistirilmesi, surdurulebilir destinasyon rotalarinin belirlenmesi, gastronomi turizminin desteklenmesi,
alternatif turizm tlrlerinin tesviki ve yerel girisimciligin artinimasi gibi ¢ok yonli temalar
degerlendirilmigtir.

Bu calistay sonunda hazirlanan rapor; tim bu tartismalar, fikir aligverisleri, dneriler ve ¢ézim planlarini
sistematik sekilde ortaya koymakta, Hopa ve Kemalpasa’nin gelecekteki turizm vizyonuna isik
tutacak bir yol haritasi islevi goérmektedir. Raporun temel amaci sadece kisa vadede turist sayisini
artirmak degil; ayni zamanda uzun vadede yerel halkin yagsam kalitesini ylikseltecek, ekonomik
fayda saglayacak ve dogal-kiiltiirel degerlere zarar vermeden gelisecek bir turizm modeli
olusturmak uzerinedir. Bu baglamda c¢aligtay; katilimci, surdurulebilir ve yerel degerleri temel alan bir
turizm anlayisinin kurumsallagmasi icin 6nemli bir adim niteligindedir.

Tanitim ve Pazarlama Stratejileri

Kiiltiirel ve turistik degerlerin envanteri ¢ikarilmali: Hopa ve Kemalpasa'da yer alan tarihi yapilar,
dogal zenginlikler, kilturel mekanlar, yerel el sanatlari, geleneksel yasam pratikleri ve gastronomi 6geleri
sistematik bir sekilde belgelenmeli ve envanter haline getiriimelidir. Bu ¢alisma sayesinde bdlgenin
tanitiminda kullanilacak 6zgin igerikler ortaya cikarilabilir. Envanter g¢alismalari ayni zamanda turizm
planlamasi icin temel veri kaynagi olusturur ve kultirel mirasin korunmasi agisindan da buyuk 6nem
tasir.

Yerel kimlik korunmali ve anlatilmali: Tanitim sureglerinde bdlgenin kendine 6zgu etnik, dilsel, folklorik
ve tarihi unsurlari 6ne gikariimali, bdlgeyi diger destinasyonlardan ayiran farkliliklar vurgulanmalidir. Laz,
Gurcl ve Hemsin kultarlerinin bir arada yasadigi bu cografyada, kimliklerin sadece korunmasi degil ayni
zamanda anlatilmasi ve ziyaretcilere aktariimasi blyuk 6nem tasir. Bu kimlik anlatimi yerel halkin
kendini temsil etmesine de olanak tanir.

Dijital tanitim araclar etkin kullaniimali: Gunimuzde turizm hareketliligini yonlendiren ana kanallar
dijital platformlar Gzerinden islemektedir. Bu nedenle Hopa ve Kemalpasa 6zelinde hazirlanan igerikler;
dijital brosurler, online kataloglar, tanitim videolari, drone ¢ekimleri, sanal tur uygulamalari gibi cagdas



araclarla zenginlestirilerek yayginlastirimalidir. Ozellikle hedef kitleye uygun igerik tasarimlariyla, bélge
farkli segmentteki turist profiline ulagabilir.

Web siteleri, sosyal medya ve mobil uygulamalarla taniim saglanmali: Yerel yonetimler, ticaret
odalari ve STK'lar ig birligiyle glincel ve profesyonel tanitim siteleri kurulmali, bu siteler mobil cihazlara
uyumlu hale getirilmelidir. Ayrica Instagram, Facebook, YouTube, X (Twitter) gibi sosyal medya
platformlarinda aktif kampanyalar yuratilmeli, gezginler icin 6zel mobil uygulamalar gelistirilerek
interaktif deneyimler sunulmalidir. Bu uygulamalar, konum bazli rehberlik, sesli anlatim, gevrimdigi harita
gibi 6zellikler icerebilir.

Turizm dayanisma noktalari (tanitim ofisleri) olusturulmali: ilce merkezlerinde ve yogun turistik
bdlgelerde tanitim ofisleri agilarak, ziyaretcilere brosur, harita ve bilgi materyalleri saglanmali; kultirel
takvim ve etkinlik duyurular paylasiimalidir. Bu ofisler ayni zamanda ziyaretcilere danismanlik yapacak
rehberlerin yer alacagi, tur glizergahi énerilerinde bulunacak kigik turizm merkezleri islevi gorebilir.

Sehrin yogun noktalarina destinasyon rotalarinin oldugu QR kodlu haritalar eklenmelidir: Sehir
icindeki durak noktalarina, meydanlara ve otogara QR kod igeren haritalar yerlestirilmelidir. Bu
sayede ziyaretciler, mobil cihazlarini kullanarak hizlica bolge igi tur rotalarina, yuriyus yollarina, yeme-
icme alanlarina, muzelere ve etkinlik bilgilerine ulasabilir. Haritalar ¢ok dilli olarak hazirlanmali ve
kullanici dostu bir tasarim igcermelidir.

Video, belgesel ve gorsel igeriklerle duygusal bag kurulmali: Goérsel anlatim giclinden
faydalanilarak profesyonel tanitim filmleri, kisa belgeseller ve etkileyici fotograf kampanyalari
hazirlanmalidir. Bu igeriklerde yalnizca bdélgenin dogal guzellikleri degil, insan hikayeleri, yéresel
muzikler, yasam tarzlari ve geleneksel ritueller de yer almalidir. Boylece izleyicinin bodlgeyle duygusal
bagd kurmasi saglanabilir. Bu icerikler hem sosyal medyada hem de ulusal/uluslararasi tanitim
fuarlarinda kullanilabilir.

Hopa ve Kemalpasa’da One Cikan Degerler ve Oneriler

Giinesli/Balikh Selalesi tanitilmali: Hopa’'nin dogal glzelliklerinden biri olan Gunegli/Balikli Selalesi
hem manzarasi hem de dogayla i¢ ige olan yapisiyla ziyaretgilere essiz bir deneyim sunmaktadir. Ancak
buglne kadar yeterince tanitiimadigi i¢in turizm potansiyeli sinirli kalmistir. Bu selale; yurtyus rotalarina
entegre edilmeli, cevresinde fotograf ¢ekim noktalari olusturulmali ve dijital haritalarda yer almalidir.
Ayrica tanitim materyallerinde gdrsel olarak 6n plana ¢ikarilmasi, selaleye olan ilgiyi artiracaktir.

Tarihi kopriiler korunarak tanitilmali: Bolgenin klltirel miraslari arasinda yer alan tarihi tas kopruler,
gecmisin izlerini tasiyan ve mimari agidan dikkat ¢ceken yapilardir. Ancak bazilari bakimsizlik nedeniyle
zarar gorme tehlikesi altindadir. Bu kdpruler restore edilerek koruma altina alinmali ve kiltur rotalarina
entegre edilmelidir. Ayrica bu yapilarla ilgili kisa hikayeler, tarihi bilgiler iceren bilgi panolari hazirlanmali
ve turistik igeriklerde yer verilmelidir.

Makriyal Kilisesi restorasyonla kazandiriimali: Kemalpasa sinirlari iginde bulunan Makriyal Kilisesi
hem dini mimarisi hem de kiiltirel dederi agisindan dikkat gekmektedir. Ancak uzun yillardir atil durumda
olan bu yapi, restore edilmedigi takdirde tamamen yikilma riski tagsimaktadir. Kilisenin restorasyonu
saglanmali ve kultdrel turizme kazandirilmalidir. Restore edildikten sonra, igcerisinde kulturel sergiler,
tarih panolari ve rehberli turlar dizenlenerek yapi iglevsel hale getirilebilir.

Kesfedilmemis magara arastiriimali: Hopa ve Kemalpasa’da halk arasinda varligi bilinen fakat resmi
envantere alinmamis dogal magaralar mevcuttur. Bu magaralar doga yurlyusclleri ve macera turizmi
icin 6nemli potansiyel sunmaktadir. Magaralarin konumu, buyukltgu, jeolojik yapisi ve biyolojik cesitliligi
arastirilarak bilimsel raporlar hazirlanmali, ardindan guvenli hale getirilerek ziyaretcilere aciimalidir. Bu
alanlar ayni zamanda egitim amacl doga etkinlikleri i¢in kullanilabilir.

Akdere Selalesi ve Koha Kiimbetleri envantere alinmali: Akdere Selalesi, serin atmosferi ve dogal
cevresiyle yerli halk arasinda bilinen ancak dis ziyaretgilere tanitiimamis bir doga hazinesidir. Benzer
sekilde Koha Kumbetleri, tarihi yapisiyla dikkat cekmesine ragmen turizm agisindan kullanilmamaktadir.



Her iki alanin tanitim materyallerine dahil edilmesi, yol tabelalarinin yerlestiriimesi ve rotalarin
belirlenmesiyle turistik erigsim artirilabilir. Ayrica bu alanlara rehberli turlar diizenlenerek bilingli ziyaretgi
profili olusturulabilir.

Abuisla Giizergahi 'Kiiltir Yolu' olarak degerlendirilmeli: Hopa'’dan baslayan ve cesitli dogal ve
kultdrel duraklari iceren Abuisla gizergahi, yirlyus yolu olarak planlanmaya mdisaittir. Bu glizergah,
bolgeye gelen ziyaretgilere hem dogal manzaralar sunacak hem de yerel yasami tanima imkani
verecektir. Kultir Yolu olarak dizenlenmesi hélinde, bu gizergdh boyunca bilgilendirici panolar,
dinlenme noktalari, yoresel Urun satis alanlari gibi detaylarla desteklenmelidir. Boylece hem ekonomik
hem kiltirel bir dolagim saglanabilir.

Kopriicii Koyiu — Kus Gozlem Evi (Sultan Selim, Bagskoy ve Hopa baglantih alan): Kus cesitliligi
acisindan zengin bir ekosisteme sahip olan bu alan, doga ve kus goézlemciligi ile ilgilenen turistler igin
onemli bir gekim noktasi olabilir. Képricli Koyl ¢evresinde yer alan bu bdélge; biyolojik gesitliligi, sessiz
dogasi ve ulagilabilirligi ile kus goézlem evi kurulmasina uygundur. Sultan Selim ve Baskdy guzergahlari
ile birlikte entegre edilen bir planlamayla hem doga turizmi hem de egitim amach faaliyetler burada
yurutilebilir. Yerel halkin katilmi saglanarak bu bdlge ekoturizm merkezi haline getirilebilir.

Gozetleme noktalar envantere alinmali: Hopa ve Kemalpasa ¢evresinde, bélgenin dogal manzarasini
yuksekten gozlemleme imkani sunan pek ¢ok gozetleme noktasi bulunmaktadir. Bu alanlar, ziyaretgilere
hem Karadeniz’in essiz kiy1 seridini hem de ormanlik alanlarin genis panoramasini izleme firsati verir.
Ancak bu noktalar henlz resmi bir envanterde toplanmamis ve turistik planlamalara yeterince entegre
edilmemistir. Gozetleme alanlari tespit edilerek haritalandiriimali, glivenlik énlemleri alinmali ve gerekli
dizenlemeler yapilarak seyir teraslarina dénastirdlmelidir. Ayrica bu noktalara ulasimi kolaylastirmak
icin yonlendirici levhalar ve dijital rehberlik sistemleri de olusturulmalidir.

Onerilen Gelistirme Alanlari

Dijital tanitim genisletilmeli (Web siteleri, belgeseller, sosyal medya): Tanitim faaliyetlerinin dijital
alanda yayginlastirimasi, bdlgenin ulusal ve uluslararasi dizeyde goérunurlGguna artiracaktir. Bu
kapsamda profesyonelce hazirlanmis tanitim filmleri, belgeseller, kisa videolar ve gorsel igerikler hem
sosyal medya platformlarinda hem de bdlgeye 6zel hazirlanacak internet sitelerinde yayinlanmalidir.
iceriklerin birden fazla dilde hazirlanmasi ve SEO uyumlu olarak optimize edilmesi, dijital erigimi
genigsletmek acisindan bluylk 6nem tasimaktadir. Sosyal medya hesaplan diizenli olarak igerik
tiretecek bir ekip tarafindan yonetilmeli, etkilesimi artirmak adina hikayeler, reels, canh yayinlar
gibi dinamik yontemler kullaniimalidir.

Aylik tanitim dergilerinin dagitimi artinnlmali: Basili tanitim materyalleri hala pek ¢ok turist grubu igin
onemli bir bilgi kaynagdidir. Bu nedenle Hopa ve Kemalpasa’'nin kiltirel, tarihi ve dogal guzelliklerini
iceren igeriklerle zenginlestiriimis aylik tanitim dergileri hazirlanmali; otellerde, restoranlarda, ulagsim
merkezlerinde, belediye binalarinda ve turizm danisma ofislerinde Ucretsiz olarak dagitiimalidir. Bu
dergilerde réportajlar, etkinlik takvimleri, rota dnerileri, yerel halk hikayeleri gibi boélgeye 6zgi icerikler yer
almaldir.

Seyir teraslan yapilmalh (Cefuka Tepesi, Cankurtaran): Bolgede manzara izlemek igin uygun dogal
yukseltiler mevcuttur. Ozellikle Cefuka Tepesi ve Cankurtaran Gegidi, panoramik gérintiler sunan
konumlariyla dikkat cekmektedir. Bu noktalarda ziyaretgilere dogayla buttnlesik bir deneyim yasatmak
amaclyla seyir teraslar inga edilmelidir. Teraslarin ahgsap, tas gibi dogal malzemelerle yapilmasi;
cevreye zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi énemlidir. Ayni zamanda bu noktalara yuartyids yollari,
bilgilendirme tabelalari ve oturma alanlari da entegre edilmelidir.

Dijital gezi rehberleri ve yonlendirme sistemleri olusturulmali: Akilli cihazlarla entegre calisabilecek
mobil gezi rehberleri gelistiriimeli ve ziyaretcgilerin bdlgedeki gezi noktalarini kolayca bulabilmesi igin
dijital yonlendirme sistemleri kurulmahdir. Bu sistemler; QR kodlu haritalar, artirimis gergeklik (AR)
destekli anlatimlar, cok dilli sesli rehberlik uygulamalari gibi yenilik¢i teknolojilerle
desteklenmelidir. Boylece ziyaretcilerin bilgiye aninda ulagmalari saglanirken, gezilerini daha verimli
planlamalari da mimkun olacaktir.



Alternatif turizm alanlan (Kopriici Koy, Zindane Magarasi) gelistirilmelidir: Hopa ve Kemalpasa
cevresinde geleneksel turizm anlayiginin disinda kalan ancak doga, kultr ve macera turizmi agisindan
biiylik potansiyel tagiyan birgok yer mevcuttur. Ornegin Kdpriicii Kdyii, ekoturizm ve kus gozlemciligi
icin; Zindane Magarasi ise jeolojik ve kesif temall turizm icin degerlendirilebilir. Bu bdlgelerin ulagimi
kolaylastiriimali, gtvenlik dnlemleri alinmali, temel altyapi (tuvalet, bilgilendirme levhasi, dinlenme alani
vb.) saglanmali ve rehberli turlar organize edilmelidir.

Sahil alanlarinda giivenli ve portatif yapilar planlanmalidir: Sahil seridi, 6zellikle yaz aylarinda yogun
sekilde kullanilan bir dogal alandir. Bu bdlgelerde ziyaretcilere konfor sunacak sekilde portatif dus
kabinleri, soyunma odalari, golgelikler ve oturma alanlari kurulmaldir. Yapilarin estetik ve ¢cevre dostu
olmasi saglanmali; tasinabilir 6zellikte tasarlanarak gerektiginde yer degistirme veya kaldirma imkani
sunmalidir. Bu yapilarin hijyenik standartlara uygunlugu duzenli denetlenmelidir.

Laz, Gurcu ve Hemsin kulturlerini temsil eden kultur evleri kurulmahdir: Bolgenin zengin kulturel
mozaigi, turizm acisindan énemli bir degerdir. Her bir etnik kultirin kendine ait gelenekleri, mimarisi,
mutfagi, kiyafetleri ve muzikleri ayri ayri tanitilmalidir. Bu amagla Laz, Gurci ve Hemsin kiltirlerine
0zgu tematik kiiltur evleri inga edilmelidir. Bu evlerde geleneksel egyalarin sergilendigi kiigik muzeler,
el sanatlar atdlyeleri, mutfak tanitim alanlari ve kultirel etkinlikler dizenlenebilir. Boylece kultur turizmi
canlanirken, yerel halkin da surecte aktif rol almasi saglanir.

Gumriik noktalarinda turist bilgilendirme alanlari olusturulmahdir: Hopa'nin Glrcistan sinir
kapisina yakin olmasi, bdlgeye yabanci turist akisini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle sinir gegis
noktalarinda c¢ok dilli bilgilendirme stantlari, rehber kitapgiklar ve dijital ekranlarla desteklenen turist
danisma alanlan kurulmalidir. ilk izlenimin olumlu olmasi, turistin kalis siiresini ve harcama miktarini
dogrudan etkileyeceginden bu alanlarin profesyonelce isletiimesi gerekmektedir.

Turistik alanlara kugiik isletmeler olusturulmasi konusunda katki saglanmali: Bolgede yapilacak
turizm yatinmlarinin yerel halki kapsayici olmasi saglanmaldir. Bu kapsamda el isi Urlnler, yoresel
yiyecekler, hatira egyalari gibi Grlnlerin satilabilecegi kiglk dukkanlar, bufeler veya tezgahlar
kurulmalidir. Kadin girisimcilere, gencglere ve kooperatiflere 6ncelik verilerek hem ekonomik kalkinma
desteklenmeli hem de turistik alanlarda otantik bir aligveris deneyimi sunulmalidir. Bu igletmeler igin
egitim, mikro kredi ve yer tahsisi gibi destekler saglanabilir.

Yeni Oneriler ve Gelistirme Alanlari

Hopa ve Kemalpasa'nin turizm potansiyelini artirmak ve bdlgeyi daha cazip bir destinasyon haline
getirmek igin geleneksel degerlerin yasatiimasina, gastronomi kultirinin 6n plana gikariimasina ve
cagdas tanitim araclarinin kullaniimasina yonelik ¢esitli yeni dneriler sunulmustur.

Oncelikle, Karadeniz geceleri gibi kiiltirel etkinliklerin dizenli olarak organize edilmesi 6nerilmektedir.
Bu etkinliklerde yoreye ait calgilar olan tulum, kemenge gibi enstrimanlar 6n planda tutulmali; halk
oyunlari, Lazca ve Glrclce sarkilar, hikdye anlatimlari ve halk yemekleri gibi unsurlarla zenginlestirilmis
tematik geceler yapilmalidir. Bu tarz etkinlikler, hem kultirel aktarimi canh tutacak hem de ziyaretgilere
otantik bir deneyim sunacaktir.

Bununla birlikte, ziyaretcilerin bdlgeyle olan baglarini guglendirmek ve turizmi ekonomik olarak da
desteklemek adina magnet, taki, yoresel bez uriinler, minyatiir objeler gibi hediyelik egyalarin
satildigi “kultur sokaklari” olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu sokaklar yalnizca aligverig alani degil, ayni
zamanda birer agik hava sergi alani gibi planlanmali; esnafin yani sira kadin kooperatifleri ve geng
girisimcilere de yer verilmelidir.

Tanitim fuarlarina katiimin artirilmasi, bélgenin ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimi agisindan
blylk 6nem tasimaktadir. Hopa ve Kemalpasa'yl temsil edecek stantlar, profesyonel iceriklerle
hazirlanmali; bolgeye ait brosurler, videolar ve tadim Urlnleri ile fuar ziyaretgilerinin ilgisi gekilmelidir.

Gastronomi turizmi kapsaminda Ozellikle sahil kafelerinde Laz boéregi gibi 6zgun tatlarin satiginin
desteklenmesi onerilmektedir. Bu sayede yoresel lezzetler hem korunacak hem de turistik Grun haline
donlUsecektir. Ayni sekilde, sahil boyunca kurulacak balik ekmek stantlari, denizle butinlesik bir
deneyim sunarak ziyaretgilerin ilgisini gekecektir.



Hopa ve Kemalpasa’'nin kiyi konumlari, denizle iliski kurmaya oldukca elveriglidir. Bu nedenle tekne
turlan, kano gezileri, sahil yiirliyiigleri gibi aktivitelerin artirilmasi, hem turistik cesitlilik saglayacak
hem de yerel halkin kiyi kullanimina olan ilgisini canlandiracaktir. Bu tarz aktivitelerle hem doga temelli
hem de edlence odakli turizm faaliyetleri desteklenmis olacaktir.

Ayrica, turizmde sdrdurdlebilirligi saglamak adina yerel halkla dogrudan ig birligi yapilmasi, bolgeye
0zgu kulturel degerlerin tanitiminda dnemli bir yer tutar. Yerel halk, rehberlikten el isi Gretimine kadar pek
¢ok alanda sirece katilarak hem ekonomik fayda elde edebilir hem de kimligini paylasma firsati bulur.

Gunumaz tanitim yontemlerinin basinda gelen blogger ve influencer turlari, dijital goranarlugu artirmak
acisindan oldukga etkilidir. Sosyal medya gicl ylUksek icerik dreticilerinin bdlgeye davet edilerek
konaklama, gezi, gastronomi deneyimleri yasamasi ve bunlari takipcileriyle paylasmasi, bdlgenin
tanitimina katki sunacaktir.

Bdlge icin uzun vadeli strdurilebilirlik hedefi cercevesinde, eko kéy uygulamalari da gindeme
alinmalidir. Bu kapsamda dogaya zarar vermeyen, enerji verimli, tarimsal Uretimi destekleyen ve turistik
konaklamaya uygun koy modelleri hayata gecirilebilir. Eko koéylerin sartlari incelenmeli ve uygun
alanlarda pilot uygulamalar baglatiimalidir.

Tanitim faaliyetlerini geng kugaklara agmak amaciyla tanitim filmi ve video yarigmalari diizenlenmesi,
hem vyaratici icerikler elde edilmesini saglayacak hem de bodlgeyi tanitacak gorsel materyallerin
cesitliligini artiracaktir. Bu yarigmalar ayni zamanda gengclerin bolgeye ilgisini de artiracaktir. Alternatif
olarak, sinema ve medya boélumlerinden 6grencilere yonelik tanitim turlan dizenlenerek egitimsel
icerikli bir katki da saglanabilir.

Tanitim calismalari ve etkinliklerin sadece sosyal medya ile sinirli kalmamasi igin, yerel basin
organlarinda diizenli olarak yayinlanmasi gereklidir. Bu konuda kurumlar arasinda is birligi yapiimall
ve haber blltenleri, réportajlar ve etkinlik takvimleri diizenli sekilde yayinlanarak yerel halkin da slrece
dahil olmasi saglanmaldir.

Sahil seridinin temizlik, bakim ve diizeninden yalnizca kamu kurumlari degil, ayni zamanda sivil
toplum kuruluslan da sorumlu tutulmahl ve gondlli ¢evre bilinci kampanyalariyla bolgenin dogalligi
korunmalidir. Sahil temizligi etkinlikleri hem turistik imaj agisindan 6nemlidir hem de toplumda cevre
duyarhhgini artirir.

Son olarak, boélgedeki kiglk ve orta dlgekli isletmelerin profesyonel tanitim ve imaj calismalari icin
egitim, danismanhk ve tanitim destegi alabilecegi mekanizmalar kurulmalidir. Bu destek sayesinde
yerel isletmeler daha surdurulebilir hale gelirken bélge markalagsma slrecine girebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, Karadeniz Bdlgesi'nin dogal ve kiltlrel agidan en zengin yerlesimlerinden
ikisi olup; sahip olduklari cografi konum, iklimsel avantajlar, tarihsel birikim ve ¢ok kultlrli sosyal
yapilariyla buyuk bir turizm potansiyelini bunyelerinde barindirmaktadir. Buna ragmen, bu potansiyel
halen hak ettigi dizeyde degerlendiriliememektedir. Mevcut degerlerin 6nemli bir kismi resmi envanter
kayitlarina girmemistir; bu da hem tanitimin profesyonel dizeyde yapilamamasina hem de koruma
faaliyetlerinin gecikmesine neden olmaktadir. Bir bdlgeye gelen turistin ilgisini ¢ekebilecek dogal bir
selale, tarihi bir kopri ya da kulturel bir etkinlik, eder belgelenmemis ve sistematik bi¢cimde
tanitiimamigsa turizm planlamasinda yok sayilmakta ve potansiyel kayiplara neden olmaktadir. Bu
nedenle envanter c¢alismalarinin yerel halkin katkisiyla yeniden ele alinmasi, sahadan gelen bilgi ve
g6zlemlerin uzman raporlariyla birlestirilerek glincellenmesi gereklidir. Ozellikle yagh nifusun belleginde
sakli kalan geleneksel isimler, kullanim bigimleri, eski guzergahlar ve unutulmaya yliz tutmus kultirel
motifler yeniden kayit altina alinmalidir. Béylece sadece nesnelerin degil, yasam tarzlarinin da gelecege
aktariimasi saglanacaktir.

Ancak envanter olusturmak tek basina yeterli degildir. Fiziksel yapilarin korunmasiyla birlikte, bu
yapilarin tarihsel ve kultirel hikayeleri dijital ortamda anlatiimal; dijital tanitim filmleri, G¢ boyutlu sanal
turlar, sesli anlatimlar, QR kod sistemleri ve mobil rehber uygulamalari gibi ¢cagdas teknolojilerle
goranadrlik artirimahdir. Cankl modern turist artik sadece gérmeye degil, anlamaya ve hissetmeye de



gelmektedir. Dolayisiyla restorasyon, dijitallesme ve igerik Uretimi gibi G¢ alanin es zamanlh ve birbirini
tamamlayacak sekilde yurutilmesi sarttir. Aksi halde restore edilen yapilar, tanitimi yapilmadigi stirece
atil kalacak; tanitimi yapilan alanlar ise fiziki olarak zayif kalacaktir.

Bu tlr projelerin kalici ve etkin olabilmesi igin devlet desteklerinden de aktif bicimde yararlaniimahdir.
Ozellikle Kiltir ve Turizm Bakanligrna yapilacak projeli bagvurularla; altyapi iyilestirmeleri, tanitim
materyalleri, restorasyon c¢alismalari, ulusal ve uluslararasi fuar katilimlari gibi birgok alanda finansal ve
lojistik destek saglanabilir. Ayni sekilde TURSAB, DOKA, UNESCO gibi yerli ve kiiresel dlgekte faaliyet
gOsteren kurumlarla is birligi yapilmasi da buyuk fayda saglayacaktir. Bu desteklerin alinabilmesi igin ise
bdlgenin potansiyelinin dogru ifade edildigi, gercekgi ve uygulanabilir projelerle yola ¢ikilmasi gereklidir.

Tum bu surecin surdurulebilir ve izlenebilir olmasi ise kugkusuz ortak aklin surekliligine baghdir. Bu
calistay, bu anlamda c¢ok kiymetli bir baslangi¢c olmustur. Ancak tek seferlik bir etkinlik olarak kalmamali;
belirli araliklarla tekrarlanmali, raporlanan gelismeler izlenmeli ve yeni éneriler sistematik bicimde kayda
alinmalidir. Paydaglar arasinda kurulan is birligi, yalnizca ¢alistay donemine mahsus kalmamali; yerel
yénetimler, Gniversiteler, STK’lar ve girisimciler arasinda kalici bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulmalidir. Yalnizca boyle bir yapi icinde Hopa ve Kemalpasa; Karadeniz'in degil, Turkiye’nin érnek
gosterilen surduridlebilir turizm destinasyonlarindan biri haline gelebilir. Bu vizyonun gergeklesmesi,
dogaya ve kiltire duyarli, ekonomik agidan yerel halki gdzeten ve gelecek nesillere yasanabilir bir gcevre
birakan bir turizm modeliyle mimkiin olacaktir.
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GiRiS

Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, Turkiye'nin Karadeniz Boélgesi'nde, Dogu Karadeniz Bélimulnde, Artvin iline
bagh iki onemli destinasyondur. Her iki ilce de dogal guzellikleri, kulturel yapisi ve Karadeniz’'e 6zgu
yasam tarzlariyla bilinmektedir.

Hopa ilgesi, Artvin ilinin kuzeybatisinda, Karadeniz kiyisinda yer alir. Dogusunda Kemalpasa, batisinda
Arhavi ilgesi bulunur. Yaklagik 25-30 bin civarinda bir nifusu bulunmaktadir. Liman kenti olmasi
sebebiyle ticaret ve tasimacilik 6n plandadir. Ayni zamanda cay ve findik Uretimi de ilcedeki gelir
kaynaklari arasindadir. Karadeniz sahil yolu tzerinde bulundugu icin ulasimi rahat olan ilge, Sarp Sinir
Kapisrna yakinligi nedeniyle stratejik bir konumda yer almaktadir. Hopa destinasyonunun turistik yonleri
incelendiginde; sahil kiyilari, yartyus yollari ve denize girme segenekleriyle yaz aylarinda yerli — yabanci
turistlerin ugrak noktasi oldugu gértlmektedir. Camburnu Tabiat Koruma Alani Karadeniz sahilinde yer
alan, Turkiye'nin ender kizilgam ormanlarina ev sahipligi yapan bir saha olmakla beraber doga yurtyusu
icin uygundur, kamp igin dizenleme yapilmasi gerekmektedir. Diger yandan Kafkasor Yaylasi ve Atabari
Kayak Merkezi yakin cevrede bulunan gezilecek ve gériilecek yerler arasinda olup, dzellikle ishan ve
Barhal kiliseleri gibi kultirel yapi ve miraslarininda segenek olarak bulundugu bolge serin havasi ve
manzaralariyla ziyaretcileri cezbetmektedir. Hopa Limani Karadeniz ticaretinin dnemli merkezlerinden
olup manzara seyri ve fotografcilik icin elverigli bir alandir (Ersoy ve Aydinbas, 2025: 686; Metin ve
Koyuncu, 2013: 4).

-

Gorsel 1: Camburnu Tabiati Koruma Alani
Fotograf: Hopa Ciha Dagi (Serdar Ekmekgi, Hopa Dagclilik ve Bisiklet Spor Kullibu, 2025)

Kemalpasa ilgesi konum itibariyla Artvin ilinin en dogdu ucunda, Gircistan sinirinda yer almaktadir. Sarp
Sinir Kapisi ile Gircistan’in Batum kentine acgilan Kemalpasa destinasyonunun yaklasik 10-15 bin
nifusu bulunmaktadir. Kemalpasa ilgesinde sinir ticareti, cay Uretimi ve hizmet sektdri iktisadi
yasantinin en énemli pargalaridir. Sarp Sinir Kapisi ekonomiyi blyuk 6Olgide canlandirmakta, bu kapi
araciligiyla basta Kafkasya bolgesi olmakla beraber uluslararasi gegislere olanak saglanmaktadir
(Karasah, 2018: 888).

Kemalpasa destinasyonunun turistik yonleri incelendiginde; Sarp Sinir Kapisr’'nin Tarkiye ile Gurcistan
arasindaki en islek sinir kapisi oldugundan, Gurcistan’a gegis noktasi olarak ¢ok sayida turistin ugrak
yeri olmasindan bahsedilebilir. Diger yandan Sarp Koyu sinir kdyu olmasinin yaninda dogal yapisi ile
dikkat cekmektedir. Kemalpasa ilgesinde yemyesil doga, ¢ay tarlalar ve daglik alanlar doga tutkunlarina
hitap edebilmektedir. Kemalpasa destinasyonu Batum’a yakinhidi ile de turizm faaliyetleri kapsaminda
elverigli konumdadir. Bu durum ilgeyi kisa sureli konaklama veya gecis noktasi olarak cazip héle
getirmektedir.

Ozetle, Hopa destinasyonu; limani, dogal gizellikleri ve vyaylalariyla éne ¢ikarken Kemalpasa
destinasyonu; sinir ticareti, Gircistan’a agilan kapisi ve ¢ay bahgeleriyle daha c¢ok transit ve ticaret
odakli bir turizm potansiyeline sahiptir. Her iki destinasyon da 6zellikle doga turizmi, yerel kulturG ve
Karadeniz'e 6zgu yasami kesfetmek isteyenler igin ideal destinasyonlar arasinda yer almaktadir.



1. TURISTiK URUN

Ziyaretginin seyahati boyunca yararlandigi konaklama, yeme igme, ulastirma, eglence ve diger bircok
servis ve hizmetin birlesimi olarak tanimlanan turistik Urtn, turizm pazarlamasi faaliyetlerinin de ilk
adimini olusturmaktadir. Turistik bir Grin farkl nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir tretim
surecini yansitmaktadir. Bir lokanta ve asgisinin yemekleri, bir rehber ve turistleri gezdirmesi, bir
restoran ve garsonun servis yapmasi gibi érnekler birer hizmet seklidir (Hacioglu, 2019: 39).

Turistik Griin glnimdz bireyinin ¢ok boyutlu istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla turizm
isletmelerinde (konaklama, seyahat, ulastirma, yeme icme, eglence, diger) bir araya getirilen veya yeni
olusturulan psikolojik, sosyal, dogal ve toplumsal ¢iktilarin Grin ya da hizmet seklinde sunulmasidir
(Akgoz vd. 2014: 5).

2. TURISTIK URUN GELISTIRME

Yeni turistik cekim merkezleri olusturma c¢abalari kapsaminda turistik Griin gelistirme calismalari, tim
turizm paydaslarini ilgilendiren énemli bir konudur. Turistik Grin gelistirme ve yeni turizm g¢ekim
merkezlerinin olusturulmasi, destinasyona gelen ziyaretci sayisini artirabilecek bir durumdur. Bu durum
ve gelisme, yatirrmcinin da dikkati ¢ekecek, turizm isletmelerinin nitel ve nicel agidan destinasyonda
cogalmasini saglayacak énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (iri, 2013: 73).

Hopa ve Kemalpasa ilgeleri, cografi konumlari ile kiltdr, ticaret ve turizm agisindan Dodu Karadeniz
Bdlgesinin 6nemli destinasyonlari arasinda yer almaktadir. TUrkiye’nin Kafkaslara acgilan pencereleri olan
iki ilge, kara, deniz ve hava yolu tagimacili§i gizergahlarina énemli duraklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Her iki ilcenin de ekonomik olarak gelisiminde ticaret 6n planda olsa da turizm faaliyetlerine olan ilgi
ilgelerin taninirligr ve bilinirliklerine katki saglamaktadir. Bu taninirlik ve bilinirlik sdreglerinin hizlanmasi,
gelismesi, bu durumun ilge ekonomilerine daha fazla katki saglamasi turistik Grinlerin ¢ogalmasi,
cesitlendiriimesi ve gelistiriimesi ile mumkun olacaktir.

Bu dogrultuda Hopa ve Kemalpasa 6zelinde 6ne c¢ikan ve gelistiriimesi konusunda somut adimlarin
atilmasi durumunda ilge ekonomilerine katki saglamasi muhtemel turizm turleri gsunlardir:

Gastronomi turizmi,

Kamp ve karavan turizmi,

Festival turizmi,

Kirsal turizm,

Seyahat rotalari tzerinden gelisebilecek kultir turizmi,
Yeni turistik Grin fikirleri.

2.1. GASTRONOMi TURIzMi

Temel motivasyonu “dzel bir yemek tiiriinii tatmak veya bir yemegin uretilmesini gérmek amaciyla,
yiyecek ureticilerini, yemek festivallerini, restoranlari ve 6zel alanlar ziyaret etmek” olan
gastronomi turizmi, yemek turizmi olarak da adlandiriimaktadir (Gokge, 2021: 164).

2.2. KAMP VE KARAVAN TURIzMmi

Yerli ve yabanci ziyaretcilerin doga ile ice ice olmasini saglayan, ziyaretgilere yer ve zaman konusunda
kendi istekleri dogrultusunda hareket etme olanagi sunan kamp ve karavancilik faaliyetleri, bireysel veya
grup halinde kamp ve karavan gercevesinde temel ihtiyaglarin karsilandigi bir turizm ¢esididir (Haberal,
2015: 182).

2.3. FESTIVAL TURIizmi

“Festival, senlik, eglence konseptli faaliyetler kapsaminda ve bu faaliyetler siiresince
ziyaretgilerin etkinlik alanini gezmesi, etkinlikler kapsaminda yiriitilen organizasyonlar
icerisinde yer almasi ve turistik ihtiyaglarini gidermesi durumu” festival turizmi olarak ifade
edilmektedir (Kum, 2023: 38). llgili etkinliklerin, gergeklestirildigi destinasyonlara iktisadi, sosyal ve
cevresel agllardan katki saglamaya baslamasi, yerli ve yabanci ziyaretgilerin bu etkinliklere ilgisini
artirmigtir.



2.4. KIRSAL TURIizM

Diinya Turizm Orgiiti tarafindan “ziyaretgi deneyiminin doga temelli aktivitelerle gesitlendirildigi,
tarim basta olmak lizere yerel yasanti, kiiltiirel etkinlikler ve gezi faaliyetlerini kapsayan bir turizm
cesidi” olarak adlandirilan kirsal turizm, kirsal alanlarda gercgeklestirilen tim turizm hareketlerini
kapsamaktadir (Akyol ve Akkasoglu, 2021: 6).

2.5. KULTUR TURizZMi

Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, muzelerin, eski uygarliklara ait kalintilarin ziyaret edilmesi
amacilyla gercgeklestirilen seyahatlerin, arastirmalari ve incelemelerin olusturdugu kaltar turizmi, farkl
medeniyetlerden kalma eser, sehir, kdy, folklorik yapi, dogal degerler, beseri unsurlar, yerlesim yerleri, el
sanatlari, dokumacilik gibi turistik Grinlerden olusmaktadir (Batman ve Cinar Oguz, 2008: 190).

2.6. DOGA VE MACERA TURIZMi (SEYAHAT ROTALARI)

Macera yasamak, dogayla farkli kosullarda micadele etmek isteyen bireylerin tercih ettigi bir turizm tr
olan doga ve macera turizmi kapsaminda dogda parklari, kamp alanlari, trekking rotalari, macera parklari
gibi yerlerde doga rehberleri, outdoor egitmenleri, rekreasyon liderleri gibi uzmanlar tarafindan yuratilen
etkinlik ve aktiviteleri kapsamaktadir (Bilgigli, 2022: 108).

3. DEGERLENDIRME

Turistik Grin gelistirme kapsaminda Hopa ve Kemalpasa ilceleri 6zelinde degerlendirilebilecek
gastronomi turizminin gelisimi icin yoresel tat ve lezzetlerin 6n plana ¢ikartiimasi gerekmektedir. Bu
urtnlerin kesfedilmesi ve turistik triin olarak sunulmasi yore ve bdélge turizminin gelisimi acisindan énem
arz etmektedir. Yoresel ve bdlgesel tat ve lezzetler, yerli ve yabanci ziyaretgilere Urlnlerin Uretildikleri
yerler ve Ureticiler kapsaminda dnemli bir deneyim sunmaktadir (Denk vd., 2025: 88)

Turistik destinasyonlar, yoére ve bolgelerine daha fazla yerli ve yabanci ziyaretci bolgelerine cekebilmek
ve ziyaretgilerin memnuniyetlerini yikseltebilmek amaciyla farkli turistik Griinlere yonelmektedir. Turistik
Uriin gesitlendirme duaslincesi kapsaminda temel daslnce; uUrlnlerin nasil daha ilgi cekici sekilde
ziyaretcilere sunulabilecegi ile ilgilidir (Camilleri, 2018). Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde bu turistik
drtinler; gastronomi turizmi, kamp ve karavan turizmi, festival turizmi, kirsal turizm, seyahat rotalar
Uzerinden gelisebilecek kaltlr turizmi ile yeni turistik Grin fikirleri etrafinda sekillenme potansiyeli
bulunmaktadir.

4. ONERILER

Yeni turistik Grun fikirleri kapsaminda yaratici ve farkli deneyimlerle sunulan dneriler Hopa ve Kemalpasa
destinasyonlari 6zelinde olmustur. Bu dogrultuda; gastronomi turizmi, kamp ve karavan turizmi, festival
turizmi, kirsal turizm, kdltar turizmi, doda ve macera turizmi (seyahat rotalari 6zelinde) ile yeni turistik
urin fikirleri dogrultusunda 6neriler ve 6rnek etkinlikler sunulmaktadir.

4.1. GASTRONOMi TURIZMi OZELINDE ONERILER

Hopa ve Kemalpasa ilcelerinin yerel mutfak kultiri ve gastronomi zenginlikleri yemek festivalleri
kapsaminda degerlendiriime potansiyeli bulunmaktadir. Turizm paydaslarinin ortak sorunlari arasinda;
Hopa ve Kemalpasa ilgeleri ile ilgili yoresel yemeklerin daha ¢ok 6n plana c¢ikartiimasi gerekliligi s6z
konusudur. Disaridan gelen ziyaretcgiye, geldigi yerde ne yiyorsa burada da bu Urln sunulmaktadir.
Gelen ziyaretci buranin yoéresel dritnlerini tatmak istemektedir. Buranin yeme igme kultirini gérmek
isteyen ziyaretci gastronomi turizmi kapsaminda etkinlikler gérmek istemektedir.

Gastronomi Turizmi ile ilgili Oneriler

e Elisi Mutfak Atélyeleri (ziyaretgilerin muhlamanin yapim agsamalarinin tamaminda bulunmasi)
Yoresel iceceklerin tadimlari igin rotalar (gastronomi ve rota bagliklarina alinabilir)

o Hopa ve Kemalpasa’'da gastronomi sokagi, semsiyeli sokak, yeme icme sokagi gibi alternatifler
dusinulebilir.
Unutulmus yoresel yeme igme Urunleri gun yuzune cikartiimahdir.

e Tarim ve gida dUrUnlerinin turizm entegre edilmeli, yerel Urlnlerle yeni turistik deneyimler
olusturulmalidir.



Ornek Etkinlik: TADIM VE KULTUR ETKINLIKLERI

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinin yoresel lezzetlerinin tanitildigi ve sunuldugu standlarin kurulmasi
etkinligin ana hedefidir. Yerel ascilarin yemek yapimlari, sivil toplum kuruluslarinin destegi,
kooperatif is birlikleri gibi desteklerle otantik bir yemek deneyiminin uygulanarak sunulacagi bu
etkinlik kapsaminda yerel kiltarin tanitilarak topluluk ruhunun giglendiriimesi amaclanmaktadir.
Laz boéregi, hamsili pilav, kuymak gibi lezzetlerin workshop (fikir Gretme) ve benzeri etkinliklerle
ziyaretcilere temas edebilmek 6nem arz etmektedir. Basoba, Sugdéren gibi noktalarin etkinlik
kapsaminda farkli uygulamalarla ziyaret edilmesi de etkinligin farkli guzergahlara katkisi
disUnulmektedir

4.2. KAMP VE KARAVAN TURIiZMi OZELINDE ONERILER

Kamp ve Karavan Turizmi ile ilgili Oneriler

Ozellikle Cankurtaran Kamp Alani ve Kopmus Karavan Alani bu bélgedeki alternatif kamp ve
karavan turizmi yerleridir. Bu alanlarin gelistiriimesi ve yenilenmesi gerekmektedir.

Ornek Etkinlik: DOGA KAMPI

Cankurtaran Kamp Alani veya Kopmus Karavan Alaninda veya belirlenmis dogal bdlgelerde ¢adir
kurularak konaklama vyapilmasi, katiimcilarin kamp atesi etrafinda toplanarak dogayla
blatinlesmesinden olugsmaktadir. Kampin amaci dogayla bagd kurmak ve topluluk ruhunu
gugclendirmektir. Farkli konseptlerle distnllecek “Doga hikayeleri” gecesi veya kamp atesi
basinda sarki sdyleme etkinlikleriyle sosyal baglar artirlmasi kampin katma degeri olacaktir.
Etkinligin uygulama asamasinda; guvenli kamp alanlarinin secilmesi, ¢adir temin hizmetinin
sunulmasi (olmayanlar i¢in) ve ates yakma kurallarina uygulanmasi disunulmektedir.

4.3. FESTIVAL TURIiZMi OZELINDE ONERILER
Festivaller ile ilgili Oneriler

Yeme icme konseptinde Meci (imece) yontemi ile festival diizenlenebilir
Hemsgin, Laz ve Gurcu Mazik Ginleri (Yoresel kultaran tanitimi)

Kaltur Bulugsmalari (Ulusal ve uluslararasi kalttir bulugsmalari)

Fotograf Festivalleri (Foto safari rotalari)

Ornek Etkinlik: FESTIVAL GUNLERI
1. Giin: Bisiklet safarisi ve kamp kurulumu, aksam yildiz gézlemi ve akustik konser.

2. Gun: Sabah trekking ve fotosafari, 6gleden sonra macera parkurlari ve yemek workshop’lari,
aksam hikaye anlatimi gecesi.

3. Gun: Doga sanat atdlyeleri, yaban hayati turlari, kapanigta 6dul téreni ve dans gecesi.

4.4. KIRSAL TURiZM OZELINDE ONERILER

Yine uUlken genelinde Ozellikle Ege bdlgesinde populer hale gelen ekokOy projeleri, ilgelerimizden
birinde de aktif olarak saglanabilir. Ozellikle Universitemiz ile gerceklestirilebilecek projeler ile kirsal
turizm adi altinda etkili Grtnler ortaya konabilir.

Kirsal Turizm ile ilgili Oneriler;

Yavas Tatil diye adlandirabilecegimiz tatil anlayisinin ilgelerimizde de uygulanmasi.

4.5. KULTUR TURIizMi OZELINDE ONERILER

Kiiltiir Turizmi ile ilgili Oneriler

Yeni tir muzelerin devreye alinmasi. Sanal muzecilik anlayisi kapsaminda, illustrasyon

uygulamalari ile benzetme ve resmetme anlayigi ile olusturulabilecek egitim platformlari. Bu




konuda bog binalarin kullaniimasi da atil durumdaki yerlesim alanlarinin kullaniimasi da
saglanabilecektir.

Ornek Etkinlik: MUZIK VE PERFORMANS GECELERI

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinin sosyal ve kdltlrel degerlerinin 6n plana c¢ikariimasi, yerel ve
6zgun degerlerin guglendiriimesi amaciyla etkinlik planlanmaktadir. Bu dogrultuda yerel halk
danslari veya doga temali tiyatro gosterileri gerceklestirilebilir. Hopa’da bir kemenge temali horon
etkinligi, Kemalpasa’'da yerel muzik etkinligi gibi. Benzeri faaliyetler katiimcilarin bir senlik
havasinda destinasyona olan ilgisini artiracak, bagliigini guiclendirecektir. “Ag¢ik mikrofon
gecesi”, “hikdye anlatimi” seanslari katiimcilarin sahneye ¢ikmalarini da saglayacaktir. Yerel
muzisyenlerle is birligi yapmak, etkinliklerin yerel halk tarafindan da desteklenmesini
saglayacaktir.

4.6. DOGA VE MACERA TURIZMi (SEYAHAT ROTALARI OZELINDE ONERILER)

Onemli duraklarin igerisinde bulundugu rotalar olusturmak, bu rotalar (zerinde konaklama
secenekleri de olusturarak Hopa ve Kemalpasa'nin turistik, tarihi, kilttrel ve dogal degerlerini
gezdirebilmek, gdsterebilmek. Bu durum ilgelerimize gelen misafirlerin kalis surelerini uzatacak,
ilcelerdeki harcama oranlarini yikseltecektir. Bu rota Gzerinden gelistirilebilecek faaliyetler basta
konaklama olmak Uzere gastronomi, kamp, karavan gibi alternatifler lGzerinde de olumlu etki
olusturacaktir.

Rotalarla ilgili Oneriler

Cayin Yolculugu Guand (Gay bitkisinin ekiminden slrimine kadar ki slrecin anlatilacagi,
ziyaretgilerin cay budama, kesme, toplama islemlerini bizzat kendisinin yurutecegi etkinlikler)

Koy Hikaye Yurlyusleri (Pilavtepe bulusmalari) gerceklestirilebilir.

Cefuka - Sarp arasi bir rota énerisi, Camlikdy rotasi énerisi, Cankurtaran Gurcistan arasi bir ipek
Yolu rotasi Onerisi, Yine ilgelerimizin farkli noktalarindaki degerlerden olan Sultan Selim tepesi,
ipek Yolu, bu yol {zerindeki Tank Kalintilari, 6zellikle Rus mimarisini ve kiiltirlinii yansitan
unsurlarin rotalar aracihdiyla devreye sokulmasi gerekmektedir.

Bir baska rota o6nerisi deniz Uzerinden. Hopa - Batum limanlari arasi bir gezi teknesi
organizasyonu neden olmasin.

Rota temasi etrafinda devam edersek 6rnegin pandemi sonrasi oldukga populer héle gelen bir i¢
turizm faaliyeti olan “Cay Turizmi” faaliyeti ilgelerimizde de dusunulebilir. Komgu ilimiz olan
Rize’de yapilan Ceceva gezileri, cay bahgelerine olan ilgiyi artirmistir. Bu gelisme ilgelerimizde
de saglanabilir.

Ornek Etkinlik: DOGA YURUYUSLERI

Hopa ve Kemalpasa ilgelerinin dogal patikalarinda, ormanlarinda veya daglik arazilerinde yerel
rehberler esliginde ylrtylslerin gergeklestiriimesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda; Cankurtaran -
Sultan Selim Tepesi, Ciha Tepesi zirve yurlyusu, Kazim Koyuncu anit mezari yurlyasa,
Gamlikdy - Arhavi Hacilar rotalari dizenlenebilecektir. Farkli zorluk seviyeleriyle genis kitlelere
ulasma gayesi guden rotalar ve glzergahlar katimcilara fiziksel aktivitelerin yani sira dogayla
bag kurma firsati da verecektir. Etkinlikler kapsaminda yurlylUs rotalarina interaktif oyunlar
eklenerek edlence cesitliligi artinlacaktir. Rotalarin belirlenmesi agsamasinda guvenlik unsurlari 6n
planda tutulacak, katiimcilara uygun ekipman énerileri sunulacaktir.




Gorsel 2: Hopa Ciha Dagi
Fotograf: Serdar Ekmekgi, Hopa Dagcilik ve Bisiklet Spor Kullibli, 2025
Rota: Balikli Kéyl - Ciha Kalesi - Yesilkdy (Kazim Koyuncu anit mezari)

Gorsel 3: Sultan Selim Tepesi
Fotograf: Mustafa Kara, Hopa Dagcilik ve Bisiklet Spor Kultbu, 2025
Rota: Cankurtaran - Sultan Selim Tepesi

=Sl

Gorsel 4: Esenkiyl (Kemalpasa)
Fotograf: Serdar Ekmekgi, Hopa Dagclilik ve Bisiklet Spor Kullbl, 2025
Rota: Esenkiyi - Kemalpasa Eski Yol



4.7. DIGER TURIiZM TURLERI OZELINDE ONERILER

o Kemalpasa’da bir akvaryum o6nerisi, sadece dinden degil, seneler dncesinden yapilan bir
Oneridir.

e Kazim Koyuncu degerimizin mutlaka degerlendiriimesi gerekliligi. Bu konuda bir muze, bir rota,
bir sehir girisli silueti gibi segenekler degerlendiriimelidir.

e llgeleri simgeleyen temel degerler agiga cikarilmali, ilgelerimize ait bir simge belirlenmeli,
ilcelerimize 6zel standart Urinler olusturulmalidir.

e Diger yandan Sarp Sinir Kapisi yakinlarinda dijital bilgilendirme ekranlari, yine Sarp Sinir Kapisi
uzerinden gerceklestirilecek otobUs ring seferleri, ilgelere 6zel bolgesel web portallari.

e Diger Onerilerimiz ise kus go6zlemciligi, yayla turizmi faaliyetleri, termal sular araciigiyla
gercgeklegtirilebilecek saglik turizmi faaliyetleri, yaban mersini, mandalina gibi Grunler araciligiyla
gerceklestirilebilecek etkinlikler, el sanatlari araciligiyla olusturulabilecek triin ve degerler.

e Denizin Kiyisinda Doganin Kalbinde Kiiltiriin izinde sloganini kentin girisine yazilmasi
onerilmektedir.

Tam bu bilgi ve birikimlerin neticesinde Hopa ve Kemalpasa 6zelinde nitelikli bir turizm envanteri havuzu
olusturulmasi distincesi de masamizdan ¢ikan diger bir 6nemli sonug¢ olmustur.

Sonug¢ olarak bu Urdnlerin turistik agidan kullaniimasi, bdlgesel ekonomik kalkinmaya olumlu etki
saglayacaktir. Bu etkiler arasinda yerli ve yabanci ziyaretcilerin bdlgeye olan ilgisini artmasi, ziyaret
sayllarinin siklasmasi, turizm gesitlerinin gelisimi seklinde siralanabilir.
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EK’ ler.
Ek 1.

Hopa ve Kemalpasa’da Turizm Calistayi-2025
Calistay Salonlarinda Surdiirulecek Calismalar Igin Cergceve Belge

Sayin kolaylastiricilarimiz ve katihmcilarimiz,

Hopa Belediyesi, Artvin Goruh Universitesi ve Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan ortaklasa
olarak ayrica Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglarinin destekleri ile
22-23 Mayis 2025 tarihlerinde Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, Hopa Belediyesi, toplanti salonlarinda
dizenlenecek olan Hopa ve Kemalpasa’da Turizm Calistay1-2025 kapsamindaki grup calismalarina
sunacaginiz ¢gok degerli katkilar igin bir kez daha sizlere ¢ok tesekkur ederiz. Calistayin gruplar arasinda
benzer bir formatta surdlrdlebilmesi icin asagida sizlere o6rnek bir ropar sunulmustur.
Kolaylastiricilarimiz  tarafindan tanisma etkinligi ve calistay amaclarinin acgiklanmasi, 6nceden
belirlenmig kolaylastiricilarimizin ve yazmanin (raportor) belirlenmis salonlarda katilimcilara rehberlik
etmek Uzere aranmasi gereken konu basliklari rapor tutanak érneginde oldugu gibi basliklari;

¢ Sorun tanimlanmasi

e Sorunun nedenlerinin belirlenmesi

e Soruna ¢6zim Onerilerinin alinmasi

o Hopa ve Kemalpasa ile ilgili 6zel bir konu olup olmadiginin belirlenmesi
e Varsa diger konularin not edilmesi

Sunucunun belirlenmesi, sunumlar i¢gin én hazirlk yapilmasi (6n hazirlik igin 09.30-10.00 arasi da
kullanilabilecektir)

Sayin kolaylastiricilarimiz ve katilimcilarimiz, Grup raporlari 23 Mayis saat 13:00-116:00 arasinda Hopa
TSO Atatirk Konferans Salonunda vyapilacak ortak toplantida sunulacaktir. Bu amagla,
kolaylastiricilarimizin ya da grup adina grup icinden belirlenecek bir temsilcinin tartisma siresi ile birlikte
10 dakikayr gegmeyecek bir sunum yapabilmesini bekliyoruz. Bu sure zarfinda en fazla 5-6 slayt
hazirlamanizi éneririz. Calistay sonrasinda da Calistay Raporunda yer almak (zere galistay sorulari ile
uyumlu olan baslklarda doért A4 sayfasini gegcmeyecek uzunlukta, Arial yazi karakteri ile tek satir
araliginda yaziimis bir rapor bekledigimizi de hatirlatmak isteriz. Metin icin kaynak kullanmak
istendiginde Vancouver sitilini tercin etmenizi dileriz. Raporun Duzenleme Kurulu’na en ge¢ 30 Mayis
2025 Cuma gunu iletilmesini bekleriz.

Tesekkiir ve saygilarimizla,
Calistay Diizenleme Kurulu



Ek 2.

Calisma Grubu Rapor Tutanagi Formu

Kolaylastiricilar

Raportor

GiRiS
SORUNUN TANIMI
DEGERLENDIRME VE ONERILER

SONUC




Ek 3.

KOLAYLASTIRICI VE RAPORTOR GOREVLERININ TANIMLARI

Kolaylastirici Gorev Tanimi

Kolaylastirici, grup ¢alismalarinin etkin, yapici ve hedef odakl bir sekilde ilerlemesini saglamakla
sorumlu kisidir. Bu rol, grubun tartismalarini yénlendirme, zaman ydnetimi yapma ve katilimcilarin esit
sekilde katki sunmasini saglamayi icerir. Asagida kolaylastiricinin gorevleri detayh sekilde siralanmistir:

1. Hazirhk Asamasi Gorevleri

¢ Grubun Yapisini ve Hedeflerini Anlama:
Calistay organizatérlerinden grup ¢alismasinin hedeflerini ve giindem maddelerini net bir sekilde
6grenmek (Bu madde toplantilar sirasinda agiklanmis ve kamu politikalari raporlama sireci
olarak ifade edilmistir.)

o ligerik Hazirhg:
Grup tartismasini yonlendirmek icin konuyla ilgili 6n bilgi toplamak ve varsa ek materyalleri
g6zden gecirmek (raporlar, istatistikler, arastirmalar).

o Katilimci Profillerini Anlama:
Grubun katilimcilarinin kimler oldugunu 6grenerek uzmanlik dizeylerini ve katki alanlarini tahmin
etmek.

e Zaman Gizelgesi Planlama:
Grup oturumunun siresine uygun bir tartisma plani olusturmak ve bu plana sadik kalmak. Her tur
icin belirli bir zaman tanimi yapilmalidir. Bu zaman esnetilebilmekle beraber her bir tema igin bir
saati gecmemelidir.

2. Oturum Sirasindaki Gorevler

e Sunumlar:

o Ik olarak sunum yapacak katilimcilara 15 er dakika sunum igin zaman ayirmak.

Sunumlarin ardindan soru cevap slresi vermek. Her saatte bir ara vermek.
e Grup Dinamiklerini Yonetmek:

o Katihmcilar arasinda dengeli bir tartisma ortami olusturmak.

o Daha az katilim gosteren kigilere s6z hakki tanimak.

o Tartismayi domine eden katilimcilari nazikge dengelemek.

(burada sira ile s6z vermek iyi bir segenek olabilir.)
e Tartismayi Yonlendirmek:

o Ana gundem maddelerine odaklanilmasini saglamak, konu disina ¢ikildiginda midahale
ederek tartismayi yeniden odaklamak.( sunu unutmamak gerek temel olarak hangi konu
tartisihyorsa [6rn. Egitim.] ona odaklanmak gerekmektedir.)

o Farkli gorusleri tegvik etmek ve tum seslerin duyulmasini saglamak. (toplantinin yalnizca
bir gértisin [6rn. yalnizca manevi yon ya da asayis yonu] 6ne ¢ikmasinin éniine gegmek)

o Tartigsma Siirecini lyilestirmek:

o Tartismayi hizlandirmak veya yavaslatmak igin gerektiginde yonlendirici sorular
sormak.(burasi kritik. Temel meselemiz énleme g¢alismalari. Tartismay burada tutmak
gereklidir.)

o One gikan fikirleri 6zetleyerek gruba geri sunmak. (bu kisimda ise toparlayici ve herkesin
onayini alan bir 6zet yapilmasi gerekir. Bu her tartisma sirecinde yapilmalidir. Orn.
Sorunun tanimini 6zetlemek ve katilimcilardan onay almak gerekir.)

o Catisma veya anlasmazlik durumlarinda ortami sakinlestirmek ve yapici ¢géztimler
gelistirmek.(burada tartismaya izin vermek énemli ancak tartismanin sakinlestiriimesi ile
ana hedeflere g¢ekilmesine destek vermek 6nemlidir.

e Zaman YoOnetimi:
Belirlenen zaman cgizelgesine sadik kalmak, tartismanin belirli stirelerde tamamlanmasini
saglamak. (zaman konusunda esnekligimiz vardir. Ancak eger tartisma sirecini ilk gin



tamamlayabilirsek ikinci glin igin tartismaya daha fazla zaman kalacaktir. Ayrica sonug raporunun
son haline getiriimesine daha fazla zaman kalabilir.)

3. Oturum Sonrasi Gorevler

(Bu kisim iki agamalidir. ilki hemen tartisma sonrasi, ikinci kisim ise daha uzun erimli politika
belgesi olugturulmasi surecini igerir.)

« Raportérle is Birligi:
Tartismada 6ne c¢ikan fikirlerin ve kararlarin dogru bir sekilde not edildijinden emin olmak icin
raportorle birlikte calismak.
e Grup Ciktilarinin Ozetlenmesi:
o Grup tartismasinin ana sonuglarini net ve yapilandiriimis bir sekilde ¢alistay sonug
oturumunda sunuma hazir hale getirmek.
o Co6zum dnerilerini ve alinan kararlari belirgin bir sekilde ifade etmek.

Raportor Gérev Tanimi

Raportor, grup oturumlarinda tartigilan tim konulari diizenli bir sekilde kayit altina almak ve grup
ciktilarinin yazili olarak belgelenmesini saglamakla sorumludur. Bu rol, dikkatli dinleme, hizli not alma ve
dogru raporlama becerileri gerektirir. Asagida raportoriin gorevleri detayli sekilde siralanmigtir:

1. Hazirhk Asamasi Gorevleri

e Oturum Hedeflerini Anlama:
Calistay organizatérlerinden grup galismasinin ana hedeflerini ve beklenen ¢iktilari 6grenmek.
o Kayit Yontemlerini Hazirlamak:
Not alma yontemini (elle yazma, dijital araglar kullanma, vb.) dnceden belirlemek.
« Konuyla ilgili Bilgi Edinmek:
Grup galismasi konusu hakkinda temel bilgilere hakim olmak, kullanilan terimleri ve konseptleri
anlamak.

2. Oturum Sirasindaki Gorevler

o Tium Tartismalan Kaydetmek:
o Katihmcilar tarafindan ifade edilen gorusleri, 6nerileri ve alinan kararlari net bir sekilde not
almak.
o One ¢ikan fikirlerin ve tartismanin kritik noktalarinin kagiriimamasini saglamak.
o Tartismanin Akisini Organize Etmek:
o Konusmacilarin sdylediklerini mantiksal bir sirayla dizenlemek.
o Gereksiz detaylardan kaginarak ana noktalari 6zetlemek.
¢ Kolaylastirici ile Koordinasyon:
Kolaylastirici ile surekli iletisimde kalarak tartisma sirasinda herhangi bir eksiklik olmamasini
saglamak.

3. Oturum Sonrasi Gorevler

e Grup Ciktilarini Diizenlemek:
Notlari temiz bir formatta derlemek ve yazili rapor haline getirmek.
o Raporda Netlik Saglamak:
o Onerileri, sonuglari ve alinan kararlari yapilandiriimis bir sekilde ifade etmek.
o Raporun kolay anlasilabilir ve ¢alistayin genel raporlamasina uyumlu olmasini saglamak.
e Geri Bildirim Almak:
Hazirlanan raporu kolaylastiriciya ve gerekirse galigtay organizatorlerine sunarak eksik veya
yanhs bilgileri dizeltmek.



Ek 4.

Katilimci Geribildirim Formu

Sayin katilimci, Bu form, Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi, Artvin Coruh Universitesi ve Hopa
Belediyesi tarafindan 22-23 Mayis 2025 Persembe- Cuma glini Hopa TSO, Hopa
Belediyesi toplanti salonlarinda ortaklasa diizenlenen Hopa ve Kemalpasa Turizm Calistayi-
2025 ile ilgili geribildirimlerinizin alinmasi amaciyla hazirlanmistir. Asagida yazili olan
sorularla ilgili goruslerinizi 1’den 5’e kadar olan numara ile derecelendirmenizi bekliyoruz.
Derecelendirmede 1 en kétl ve 5 en iyi puani temsil etmektedir. Forma isim yazmaniz
beklenmemektedir. Goérlslerinizi bizlerle paylastiginiz icin tesekkir eder, saygilar sunariz.

Calistay Diizenleme Kurulu

Uygulama 112 |3 (4|5

Toplanti 6ncesinde toplantinin organizasyonunun planli bir sekilde
yapildigini distinlyorum

Toplanti ile ilgili bilgilendirme belgelerine toplanti 6ncesinden
baslayarak rahatlikla ulasabildim

Toplanti akisinda zaman planlamasi agisindan bir sorun yagsamadim

Toplanti igeriginde yer alan konular ilgimi ¢ekti

Toplanti ¢alistaylarina aktif katilim sunabildim

Toplantinin sabah oturumu bilgi dizeyime katki sundu

Toplanti ¢aligtaylarinin konularinin segimi uygundu

Toplanti sirasinda katildigim c¢aligtaydan bekledigim verimi alabildim

Calistay salonunun fiziksel kosullari ¢alistayin akisinin yarttilmesine
olanak sagladi

Calistayda kolaylastiricilar calistayin amaclarina ulasmasina katki
sagladilar

Toplantinin sosyal akigi (foto, ara, yemek, vb.) toplantinin igerigini
destekledi

Calistayi genel olarak olumlu buldum

Toplantinin sonuglarinin topluma yansitilabilmesini bekliyorum

(Varsa) Belirtmek istediginiz diger konulari yaziniz




Calistaydan Kareler




